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ETAPA 4: Elaboragiao do Plano Diretor de Comunicagao

Com base nos levantamentos e analises realizados, serao executadas
as seguintes atividades para a elaboracdo do Plano Diretor de
Comunicacdo da Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui:

Atividades:
Apresentacao contextualizada das Etapas anteriores.

Apresentaciao de proposta de organizacional minima da comunicagéo
institucional da SEFAZ-PI, incluindo recursos humanos e
equipamentos.

Apresentacio de proposta de governanga para a area de comunicagéo
da SEFAZ-PI, envolvendo:

O fluxo das informagdes; A definicGo das competéncias e
responsabilidades das unidades; A gestao dos canais existentes e
sugestao de criacdo de novos canais; A elaboracdo de Plano de
implantacao do Plano Diretor de Comunicagao, com o estabelecimento
de prazos e responsabilidades.

Apresentacdao da proposta de Plano Diretor de Comunicacdo aos
membros da administracado superior da SEFAZ-PI, para conhecimento,
alteracdes/correcdes e aprovacao.

Produtos:
Plano Diretor de Comunicacdo e Plano de implantacdo, entregue e
aprovado.
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1. Introducao

PLANO DIRETOR DE COMUNICACAO - QUADRIENIO 2023-2026 -
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI (SEFAZ)

Este Plano Diretor de Comunicacdo foi concebido como projeto
estratégico para a Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui (SEFAZ),
a ser implementado nos anos de 2023 - 2026, durante a gestao do
secretario Emilio Joaquim de Oliveira. Ele estabelece diretrizes para a
comunicagao institucional, em consonancia com a missao e a visao da
SEFAZ, definidas no Plano Estratégico da instituicao. O Plano traz os
objetivos que se pretende atingir com a comunicacao institucional,
levando-se em conta seus diversos publicos (stakeholders); as
estratégias para alcancar esses objetivos; e as formas de avaliacao das
acdoes e projetos desenvolvidos. O trabalho ird nortear as acdes a
serem desenvolvidas pela Assessoria de Comunicacao da SEFAZ.

A Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui (SEFAZ) é um 06rgao da
administracdo direta do Governo do Piaui, ficando a mesma localizada
na Av. Pedro Freitas, s/n°, Bloco C e Centro Administrativo e CEP:
64.018-900 e Teresina-PI, Telefone(s): (86) 3216-9622 / 3216-9620 /
3216-9621 ¢ Fax:(86) 3216-9628, site: https://www.sefaz.pi.gov.br/

Tendo em vista que o Regimento Interno ja realiza, de forma
detalhada, as atribuicoes de cada estrutura funcional da Secretaria,
apresentamos um compilado com as principais fungées de cada uma,
de forma direta e simplificada. No organograma abaixo é possivel
perceber a ligagdo de cada uma e a quem estdo diretamente
subordinadas. E valido ressaltar que tal organizacao tem influéncia
direta nos desdobramentos da Comunicagao da instituicao.



Figura 1: Organograma da SEFAZ-PI
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Fonte: Site Institucional da SEFAZ-PI (2022)

2. Objetivos gerais

- Fortalecer a interacdo com a sociedade e o papel institucional da
SEFAZ;

- Ampliar a divulgacdao das acgoes institucionais, contribuindo para
construcao de uma imagem positiva da SEFAZ junto a sociedade;

- Fortalecer os canais oficiais de interacao internos e externos,
reforcando o papel das redes sociais na promocao dos objetivos da
SEFAZ;

- Reduzir os ruidos de Comunicagao existentes, melhorando o didlogo
com todos os publicos da Secretaria, sejam eles internos ou externos.



3. Referéncias estratégicas da unidade

MISSAO

Promover com exceléncia e transparéncia a administracao das receitas
e dos gastos publicos, primando pelo atendimento e contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do Piaui.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como referéncia na gestao das receitas e dos gastos
publicos e no atendimento a sociedade.

VALORES

« Etica e Transparéncia;

« Desenvolvimento e Valorizagao dos Servidores;
o Trabalho em Equipe;

« Inovacao e Atualizacao Tecnoldgica;

« Orientacdo para Resultados;

« Exceléncia no Atendimento;

o Compromisso Institucional e Social.

4. Identificacao das etapas anteriores

Para a construcdao deste Plano Diretor de Comunicacao foram
realizadas quatro etapas anteriores, as quais foram de suma
importancia para compreender, de forma ampla e detalhada, quais os
publicos da SEFAZ, os entraves nos processos comunicacionais, bem
como suas potencialidades, tornando possivel a construcdo de um
plano estratégico na drea da Comunicacao a ser desenvolvido durante
0s proximos anos. Tais atividades vao contribuir sobremaneira para a
melhoria no atendimento prestado a sociedade, bem como criar uma
imagem positiva da Secretaria diante de seus stakeholders.

Nos ultimos quatro meses foram executadas as seguintes etapas,
sendo elas:

ETAPA 1: Analise situacional: Realizacdo de levantamento e analise
de informacdes para identificar os problemas de comunicacao na
SEFAZ-PI, elaborando um diagnodstico da situacdo atual da estrutura,
procedimentos, ferramentas e canais de comunicacao da SEFAZ/PI,
através das seguintes atividades:



Atividades:

o Levantar informacgdes sobre a estrutura funcional da Secretaria
da Fazenda, atividades e responsabilidades de cada unidade;

« Identificar os relacionamentos internos e externos, publicos e
privados, e atribuicdes institucionais das principais unidades da
SEFAZ-PI;

o Analisar a atual estrutura, procedimentos, ferramentas e canais
de comunicacao da SEFAZ/PI;

» Identificar os entraves na comunicagao interna e externa quanto
ao fluxo de informacdes geradas, engajamento de servidores,
qualidade das informacgoes, etc.

Produtos:

« Relatério com o diagndstico da estrutura de comunicacao da

SEFAZ-PI aprovado.

ETAPA 2: Levantamento dos problemas e necessidades de
comunicacao da SEFAZ-PI.

Considerando a atual estrutura de comunicacao da SEFAZ-PI, faz-se
necessario o levantamento dos problemas e necessidades de
comunicacao interna e externa das diversas unidades da SEFAZ-PI,
devendo ser executadas as seguintes atividades:

Atividades:

o« Conhecimento da situacdo atual de comunicagdo interna e
externa da SEFAZ-PI, possibilitando a identificacao dos
problemas e necessidades percebidos por diversos atores, a
serem realizadas por meio de entrevistas com:

o O gestor da Secretaria da Fazenda;

« Os representantes das 4 Superintendéncias;

« O responsavel pela Assessoria de Comunicagao;

« Até 5 representantes de Diretorias ou Geréncias do 6rgdo; e

o Até 5 representantes de 6rgaos externos a quem a SEFAZ-PI
tenha algum relacionamento (érgao publico, entidade de classe,
contribuintes ou contadores). As entrevistas deverao
identificar as necessidades e deficiéncias de comunicacao,
abrangendo os seguintes aspectos:

o Problemas de comunicagdo interna e externa.

» Necessidades de comunicacgao.

« Desafios de curto, médio e longo prazo para a comunicacgao.

e Mudangas de comunicacao a serem implementadas.

« As entrevistas serao realizadas de forma presencial ou virtual, a
ser definidos entre as partes.

« Devera ser garantindo o sigilo da fonte, nao podendo haver a
identificacdo do entrevistado no relatério com o resultado.

Produtos:

« Relatério com o resultado das entrevistas, com a identificacao

dos problemas e sugestdes de mudancgas aprovado.



ETAPA 3: Mapeamento do fluxo interno de comunicagao
Considerando as etapas anteriores e a atual estrutura de comunicacao
da SEFAZ-PI, realizou-se um mapeamento do fluxo de comunicacao
interna e externa da SEFAZ-PI, através das seguintes atividades:
*Desenhar um fluxo interno de comunicacdo que garanta maior
efetividade na comunicacao interna e externa, organizando as diversas
areas para que a instituicdo cumpra seu papel de dar transparéncia as
informacdes de forma organizada e manualizada.

*Definir as atribuicdes e responsabilidades das unidades da SEFAZ-PI
quanto ao fluxo de informacdes internas e externas.

Produtos:
Fluxo de comunicacdo mapeado e aprovado.

Informagdes essenciais sobre a instituicdo e o seu setor de
Comunicacdo, oriundos dos relatérios produzidos, estarao
mencionados neste Plano Diretor de Comunicagao.

5. Relacionamentos internos e externos, publicos e privados, e
atribuicées institucionais das principais unidades da SEFAZ-PI

A Secretaria de Estado da Fazenda do Piaui possui diferentes
stakeholders (publicos de interesse), realizando, de forma diaria,
relacionamentos de carater interno e externo, com entes de carater
publico e privado. Diante desse contexto, faz-se cada vez mais
necessaria uma intensificacdo das acdées de comunicacido junto aos
seguintes segmentos:

1. Contadores e empresarios (externo)
2. Contribuintes pessoa fisica (externo)
3. Servidores (interno)

4. Imprensa e publico em geral (externo)

Os relacionamentos direcionados aos publicos externos, tais como
contadores, empresarios e contribuintes pessoa fisica sdo executados
através de atendimentos presenciais junto aos auditores ou, com mais
frequéncia, pelo site institucional, onde sdo divulgadas notas técnicas,
leis e/ou atualizagbes sobre assuntos que impactam diretamente os
publicos especificados; ou ainda através de seus canais de
atendimento como a Teresa.



Devido ao seu teor técnico, tais documentos sao produzidos e
divulgados pelos préprios auditores em segmento especifico do site
institucional. A depender da relevancia para o publico em geral, bem
como do interesse do drgao em divulgar amplamente tais assuntos, a
Assessoria de Comunicacdo amplia a divulgacao destas notas, leis ou
atualizacoes através dos canais oficiais de Comunicacao da SEFAZ, tais
como as redes sociais e a transformacido do tema em noticia, a qual
também sera distribuida para a imprensa.

Além do site institucional aberto ao publico em geral, aos servidores
também é destinada uma intranet para comunicados internos de
interesse somente daqueles que trabalham na instituicdo, a exemplo
de aniversarios, comemoragdes ou realizacdo de cursos.

Cabe a todos os setores o repasse das informacdes de interesse publico
ao setor de Assessoria de Comunicacao para as devidas providéncias,
bem como é indicado ao setor que mantenha contato frequente com
todos os segmentos que compdem a Secretaria e que possam, de
alguma forma, potencializar junto aos publicos as acdes e resultados
proporcionados pelo trabalho realizado na SEFAZ.

6. Atual estrutura, procedimentos, ferramentas e canais de
Comunicacao da SEFAZ/PI

A atual estrutura de pessoal da Assessoria de Comunicacdo da
Secretaria Estadual de Fazenda (SEFAZ-PI) é composta por jornalistas,
publicitarios e uma advogada. A equipe é responsavel pela producéo
de matérias jornalisticas (para o site institucional e envio aos meios de
Comunicacdo), producao de conteudo para as redes sociais oficiais da
instituicdo, SAC (responder comentarios dos usuarios das plataformas
de Comunicacdo), agendamento de entrevistas junto aos auditores
fiscais, producao de artes, edicdo de videos, clipagem de noticias
(selecéo das informacodes relacionadas a pasta que saem na imprensa),
bem como demandas administrativas oriundas de processos e outros
atos de protocolo que demandam o setor.

Para além da producido diaria durante a semana, a coordenacao do
setor pode solicitar apoio da Coordenadoria de Comunicacao do Estado
(CCOM) para producdo de campanhas institucionais de maior
relevancia para o Estado, incluindo material publicitario a ser
divulgador de forma mais ampla em todo o Estado.



Figura 2: Organograma da SEFAZ-PI
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Fonte: Organizagao propria (VIANA, 2023)

6.1 Estrutura de Pessoal da Comunicacgio e suas atribuicoes

Abaixo, segue de forma detalhada as funcdoes de cada integrante do
setor de Comunicacao e suas atuais responsabilidades:

- Luciana Azevedo - Jornalista - Coordenadora de Comunicacao:
responsavel pela interlocucdo direta com o secretdrio e os demais
superintendentes em relacdo as demandas da secretaria; edicdo de
textos; planejamento de acdes a serem executadas pela Assessoria de
Comunicacado, bem como atividades administrativas e oriundas do SEI
(Sistema Eletroénico).

- Aline Medeiros - Jornalista - Responsavel pela producédo de matérias,
edicao de textos, producdo de conteudo para as redes sociais, SAC e
agendamento das entrevistas.

- Angelo Marcos - Publicitario - Responsavel pela producio de artes,
fotografias e edicao de videos.

- Geovana Dourado - Advogada - Responsavel pelas tarefas
administrativas, ajudando a coordenadora no que ela solicita.
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- Paulo Branddo - Publicitario — Responsavel pela clipagem de noticias,
fotografias e ajustes no site.

6.2 Canais de Comunicacao da SEFAZ

Atualmente, a Assessoria de Comunicacdo da SEFAZ-PI mantém ativos
cinco (5) canais para divulgacao das informacdes de interesse dos
publicos da instituicdo, sendo eles: pagina oficial no Facebook!,
Instagram?, conta no Twitter?, no Youtube? e o site oficial do dérgao
(onde, além de matérias jornalisticas, também sdo divulgados
documentos, leis, entre outras informacbes técnicas direcionadas a
contadores, empresas e contribuintes em geral). A saber:
https://portal.sefaz.pi.gov.br/

Contudo, durante as analises, foi possivel perceber que a atualizacao
de todos os canais nao era feita de forma constante, passando varios
dias sem ter producdo de conteudo. Além disso, todos os materiais
produzidos sao reproduzidos em cada um dos canais, ndo havendo
adaptacdo em relacdo a esséncia da plataforma. Além do site
institucional, a pagina oficial do 6rgao no Instagram figura como o de
maior acesso e engajamento entre os canais disponiveis, sendo
essencial destinar mais atencido as duas plataformas. Por exemplo, a
visita de representantes de empresas de outro pais seria um assunto
de grande interesse para ser repercutido nas redes sociais oficiais da
SEFAZ, contudo, sé foi realizada através do site oficial, no dia 27 de
outubro de 2022. Aconselha-se que tais acontecimentos ganhem uma
maior divulgacao, pois valoriza as iniciativas realizadas pela instituicio.

Além dos canais disponiveis em sites de rede social na internet, a
equipe da Assessoria de Comunicagcao também conta com outros meios
para realizar a divulgacao das informacbdes da pasta aos publicos de
interesse, sejam eles internos ou externos. A clipagem de noticias, que
é a selecdo das informacbes relacionadas a pasta que saem na
imprensa, assim como em perfis de rede social de grande acesso no
Estado, a exemplo do @opiauiense, é enviado para o secretdrio e
superintendentes para que estes possam ficar informados sobre as
principais discussdes que estao em pauta nos veiculos de Comunicacéo
de massa. Tal pratica € uma forma de monitorar como esta ocorrendo
a divulgacdo das informacdes sobre a pasta junto a imprensa.

!'/SefazPI
2 @sefazpi
} @sefazpi
4 https://www.youtube.com/@secfazendapi/videos
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Figuras 3 e 4: Canais oficiais de Comunicagdo da SEFAZ-PI
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Fonte: Acervo proprio (VIANA, 2022)

Durante as primeiras visitas feitas ao setor, a consultora responsavel
pela elaboracdo do documento constatou que também existem: um
grupo no WhatsApp com jornalistas para repasse das matérias e
sugestdes de pauta; Grupo de WhatsApp com diretores da SEFAZ para
divulgacdo de cards e outras informacées de interesse; Grupo usuario
com e-mails dos funcionarios da secretaria, utilizado para o envio de
comunicados e matérias de interesse coletivo; Balanco anual com
dados financeiros gque vao para os demais 6rgdos da administraciao
estadual de forma impressa e o de gestdo que vai para pagina
institucional da SEFAZ); além de um Boletim produzido de forma
bimestral, que é divulgado de forma digital no site da Secretaria. E
valido ressaltar que as matérias de interesse geral publicadas no site
da instituicido também sdo enviadas para a Coordenadoria de
Comunicacao do Estado para ampla divulgacao pelos canais oficiais do
Governo do Piaui.

Os servidores do 6rgao também dispdem de uma intranet, plataforma
na qual sao divulgados comunicados de interesse dos colaboradores da
Secretaria e que muitas vezes nao sao distribuidos através das
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plataformas oficiais e abertas ao publico em geral por se tratarem de
temas mais restritos ao publico interno. Para além dos produtos
oriundos da atividade jornalistica e publicitadria do setor, a Assessoria
de Comunicacdo também é responsavel pela organizacdo de um
Seminario de Integracdo, momento em que diretores e servidores se
relnem para tracar as metas da Secretaria para o ano corrente ou o
ano que se aproxima e avaliar as atividades realizadas pelos setores,
além de ser um momento de confraternizagéo e estreitamento de lagos
profissionais e de amizade. E valido ressaltar que o seminario ndao tem
sido realizado nos ultimos dois anos.

Figuras 5 e 6: Canais oficiais de Comunicacdo da SEFAZ-PI.
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Figuras 7 e 8: Relatorio de gestdo e Clipagem de Noticias.
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Estado do Paul - Pl
Sustentivel ¢ Inclusive”
Durante © pequeno
expediente. 0 deputado

0 0FICI0 foi lido no Plendrio da Casa
estadual Menrigue Pires Rodagem do Pawl (DER-  M-110 & M-112, ras pro-

(MDB) requerey 20 Depar Pl o sfeitamento & 10 ximidades da cidade de
tamento de Estradas ge  O0via P1-344, que ligs 2 Miguel Alves.

Fonte: Acervo préprio (VIANA, 2022).

6.3 Equipamentos

Além de uma sala reservada aos profissionais que atuam na Assessoria
de Comunicagao, o setor possui alguns equipamentos que possibilitam
o desenvolvimento do trabalho jornalistico e publicitario, sendo eles:

- 2 cameras fotograficas e de video em alta definicao;

- Tripé;
- Celular institucional;

- Computadores institucionais com internet, porém sem memoria
suficiente para o armazenamento dos dados.
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7. Problemas de Comunicacao internos e externos

Durante a analise das entrevistas é possivel perceber que dentre os
problemas detectados pelos publicos internos da SEFAZ, sendo eles
secretario, superintendentes e diretores, é quase uma unanimidade o
reconhecimento da necessidade de uma maior divulgacdo das acoes
realizadas pela Secretaria Estadual de Fazenda, bem como uma maior
proatividade do setor da Comunicacido em relacdo a busca de pautas
gque podem e devem ser noticiadas, sejam elas para o publico interno
ou externo. Por outro lado, ao avaliar os problemas enfrentados pelo
setor de Comunicacdo, pode-se perceber que, mesmo querendo
ampliar a divulgacao de pautas positivas da SEFAZ, seus porta-vozes
nao repassam as informagdes necessarias para que estas se tornem de
amplo conhecimento dos publicos, somado a isto também era possivel
perceber uma falta de hierarquia e de uma definicao clara das funcoes
de cada membro do setor de Comunicacdo, bem como a falta de um
planejamento definido do que deve ou nao ser realizado de forma
periddica.

Ja em relacdo aos publicos externos, as necessidades esbarram na
qualidade do atendimento prestado pelas agéncias do 6rgdo, que
apresentam problemas tanto presencialmente como de forma online.
Além de um contato mais direto com membros representativos dos
contadores e das empresas, seus representantes buscam um sistema
mais eficiente, a exemplo do utilizado pela Receita Federal, que
repassa aos contadores documentos melhor elaborados (a nivel de
legislacdo atualizada, entre outras mudangas), bem como o
encaminhamento de problemas especificos para setores que tratam do
assunto em questdo, facilitando a resolucdo dos problemas de forma
agil e mais satisfatoria ao usuario.

Em resumo, os problemas detectados durante as entrevistas na etapa

IT deste processo de construcao do plano diretor de comunicagao foram
segmentados em internos e externos, sendo eles:

7.1 Internos

1. N3o existe a busca de pautas diarias ou pelo menos periddicas junto
aos superintendentes e diretores;

2. Necessidade de ampliar a divulgacao do que acontece na secretaria;
3. Pouco contato entre os setores e a Comunicacio (frequéncia de uma

vez em um ou dois meses, ou ainda relatos de que nunca estiveram
13);
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4. Pouca repercussao de assuntos importantes nas redes sociais;

5. Muitos ruidos internos por falta do repasse de informacoes
necessarias aos servidores;

6. Falta de uma politica de troca de informacdes (ndo ha o repasse
delas para o setor de Comunicagao);

7. Falta de hierarquia (funcdes bem definidas) e planejamento no setor
de Comunicacao;

8. Sobrecarga na coordenacdo da Comunicacdo (trabalho pratico e
administrativo);

9. Setor de Comunicacdo nao participa das reunides de metas e
avaliacdes mensais;

10. A maioria dos diretores e superintendentes nao tem nogéao do que
é noticia e do que pode interessar a imprensa. E quando o setor de
Comunicacado entende que determinado assunto pode ser relevante,
em muitos casos o tema é deixado em sigilo;

11. O site é visto como uma espécie de colunismo social interno, nao
havendo, em muitos casos, informacdes mais detalhadas dos impactos
de determinado curso ou viagem, por exemplo;

12. Falta de orcamento para fazer campanhas e outras acdes na area
da Comunicacao, a exemplo de impulsionamentos de publicacées nas
redes sociais;

13. Sempre que o site é reformulado, todas as informacbes sao
apagadas, nao existindo memodria de acbes anteriores;

14. Saldrios da Comunicagdo sao abaixo do piso da categoria de
Jornalista e Publicitario;

7.2 Externos (nao relacionados com o setor de Comunicacgo)

1. Demora no atendimento presencial e eletrébnico nos canais
disponiveis para atendimento ao contribuinte, a exemplo da Teresa e
o contato solicitado junto aos auditores, acarretando a perda de prazos
dos contribuintes. Tal situacdo, como nao é atendida a contento, acaba
repercutindo nas redes sociais da SEFAZ como forma de comentarios
e marcagoes negativas, bem como pedidos de respostas.
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2. Falta de um canal ou auditores disponiveis para resolver problemas
mais  especificos dos contribuintes, mais especificamente
empreendedores e contadores;

3. Falta de um contato mais direto com conselhos representativos dos
publicos externos, a exemplo do Conselho Regional de Contabilidade
(CRC).

8. Fluxos de Comunicacao

O intuito deste topico é apresentar um desenho do fluxo de
Comunicacao que garanta maior efetividade na Comunicacao interna e
externa da Secretaria Estadual de Fazenda, organizando as diversas
areas para que a instituicdo cumpra seu papel de dar transparéncia as
informagdes de forma organizada e manualizada, bem como definir as
atribuicoes e responsabilidades das unidades da SEFAZ-PI quanto ao
fluxo de informacdes internas e externas.

Nesse contexto, levou-se em consideracéao o respeito as hierarquias ja
estabelecidas dentro do 6rgdo, de forma crescente entre secretario de
estado, superintendentes, diretores e técnicos fazendarios. Em outras
palavras, as informacées devem ser sempre repassadas as instancias
superiores (secretario e superintendentes) para que estas avaliem e
decidam, junto ao setor de Comunicacdo, a viabilidade da divulgacido
dessas informacdes. Para tanto, os superintendentes deverao fornecer
a_assessoria os relatorios produzidos periodicamente por cada setor
para que as acdes e resultados obtidos sejam de conhecimento da
coordenadora de Comunicacéo e sua equipe. Assim, sera possivel criar
uma cultura de didlogo e compartilhamento das informacdées em ambito
institucional.

Contudo, caso as informacdées venham diretamente dos setores de
origem para o setor de Comunicacao, tais como as diretorias, este
material devera ser informado ao superintende imediato para uma
possivel avaliacdo do que serd divulgado, caso a coordenagdo de
Comunicacéo julgue ser necessaria essa consulta. Ou seja, o repasse
das informacdoes podem ser feitos diretamente para o setor de
Comunicacdo, mas este devera dialogar com as instancias superiores.

Também estd incluso nesse fluxo de informacdo a participacdo das
secretarias de cada superintendente, que deverdao fornecer a
assessoria de Comunicacao as agendas de cada um deles (as) para que
o setor possa avaliar a necessidade da participacdo dos jornalistas no
acompanhamento das pautas de forma antecipada.
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JA em relacdo ao fluxo externo de informacdes concedidas pela
instituicdo a imprensa e demais publicos de interesse, tais como
conselhos representativos como o CRC - Conselho Regional de
Contabilidade, as informacgdes ocorrerdo de duas formas: cabera a
assessoria de Comunicacdo o repasse das matérias para a imprensa,
assim como a articulagdo de entrevistas com o secretario e
superintendentes. Enquanto as informacdées de interesse dos
conselhos, tais como editais e documentos tributdrios serao
repassados pelos préprios superintendentes via e-mail a ser
especificado pelo préprio conselho. Ou ainda ser enviado por um
diretor a ser designado para tal contato.

Com o intuito de padronizar o fluxo de informacgdes, também sera
disponibilizado um formato a ser seguido por todos os integrantes da
SEFAZ-PI, caso estes nao entreguem as informagdes em formato
habitual de relatoério.

8.1 Internos

E valido ressaltar que as leis enviadas para apreciacdo da Assembleia
Legislativa do Piaui também devem ser repassadas ao setor de
Comunicacéao, tendo em vista que essas geram grande impacto com as
discussoOes realizadas pela Casa Legislativa, devendo os jornalistas da
SEFAZ estarem devidamente informados para responderem o0s
possiveis questionamentos que sdo gerados a partir desses debates.
Outro acontecimento recente que impactou diretamente o setor de
Comunicacdo foi a juncdo de outros 6érgaos que passaram a ser de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Fazenda, sendo eles:
Junta Comercial e a Controladoria Geral do Estado (CGE). Contudo, tal
fato s6 passou a ser de conhecimento do setor quando o mesmo ja
estava em pauta junto a imprensa.
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Fluxo interno de comunicacao
[ Assessoria de ]
Comunicagao

/ \
Superintendéncias] { Secretario ]

[ Diretorias ] [ Diretorias ]

[ Diretorias ]

Fluxo interno de comunicacao

Assessoria de

Comunicagao

Secretarias dos
superintendentes

Secretaria do
secretario
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8.2 Externos

Fluxo externo de comunicacao

S

Assessoria de

- Imprensa
Comunicagao

P

71
/ N
Conselhos de
Superintendentes Classe

(Ex: CRC)

J

E-mail para envio de documentacao para o CRC: diretoria@crcpi.org.br
e crc@crcpi.org.br

9. Analise SWOT

A Analise ou matriz SWOT é um método de planejamento estratégico que
engloba a andlise de cenarios para tomada de decisdes, observando
quatro fatores: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas. Com base
nesse método, buscou-se enumerar os fatores que vem interferindo na
possivel evolucdo dos resultados alcancados pela Comunicacdo da
Secretaria Estadual de Fazenda.

Forgas

Sao as vantagens que sua empresa possui em relagdao aos concorrentes,
seus diferenciais competitivos e as aptidoes mais fortes da instituicao.

1. Instituicdo de grande relevancia social;

2. Equipe de Comunicacao multidisciplinar (jornalistas, publicitarios e
advogada);

20



3. Oferta de canais oficiais em diferentes segmentos, ampliando os
espacos de divulgacao das acdes da Secretaria, independente dos
veiculos tradicionais de Comunicacao;

Fraquezas

Sao pontos que podem prejudicar e/ou interferir negativamente no
andamento dos trabalhos.

1. Centralizacdo das informacbdes por parte dos dirigentes, pois a
Comunicacao fica sabendo de muitas coisas depois que sai na
imprensa;

2. Diretores ndao tem nocao do que é noticia, as vezes um assunto que
pode render bastante nao é visto pelos técnicos de forma positiva;

3. Dificuldade no repasse das informacdées para o setor de
Comunicacao;

4. A instituicado ndao possui memoria, pois sempre que o site é
reformulado, as informagdes sdao apagadas;

5. O setor de Comunicacao recebe informacbes de carater muito
técnico, dificultando o repasse para o grande publico;

6. Falta de proatividade da equipe de Comunicacao;

7. Necessidade de um calendario de acdes para planejamento e melhor
divulgacao por parte do setor de Assessoria de Comunicacao;

8. Necessidade de uma melhor orientacédo dos diretores em relacao ao
assunto das entrevistas;

9. Processos de comunicacdo interna nao eficientes;

10. Falta de porta-vozes disponiveis para representar a instituicao
junto aos meios de comunicagao.

Ambiente externo

Oportunidades
Sao forgas externas que impactam positivamente a instituicao.

Interesse por parte das instituicdes de classe em ampliar a divulgacao de
temas de interesse.

21



Ameacgas

Sd3o o contrario das oportunidades: forcas externas que
influenciam negativamente a instituigao.

1. Imagem desgastada, configurando-se como um 6rgao que demanda
empréstimos e que, ao mesmo tempo, tributa de forma excessiva os
contribuintes piauienses.

10. Protocolo de repasse de informacoes

Tendo em vista que a elaboracdo de relatorios periddicos, em sua
maioria mensais, € uma atividade rotineira nos setores que compdem
a SEFAZ-PI, o repasse das informacdes ao setor de Comunicacao
devera ser feito neste mesmo formato, ndo acarretando em mais uma
atribuicao aos diretores e/ou superintendentes.

Contudo, caso o assunto a ser abordado seja de interesse da instituicao
e precise ser repassado de forma mais urgente (obedecendo a
temporalidade do acontecimento e preservando o critério de novidade
da acdo), devera o responsavel pelo setor enviar dados basicos sobre
0 assunto para que a equipe de jornalistas possa trabalhar a pauta e,
posteriormente, verificar junto aos superintendentes se o material esta
apto a ser divulgado nos mais diferentes canais de Comunicacao da
instituicao.

Abaixo segue uma orientacido simples em relacdo a quais informacdes
devem ser repassadas ao setor de Comunicacao, sejam elas por escrito
ou em formato de audio, geralmente sendo repassadas por e-mail ou
mesmo pelo WhatsApp.

Tema: (assunto a ser tratado. Ex: visita de secretarios de outros
Estados)

Dados relevantes: (onde ocorreu, quem participou, o que vieram fazer
na sede em Teresina, qual a avaliacdo que tiveram durante a visita,
acordos e parcerias firmadas)

Importancia: (uma fala do superintendente sobre o que ele acha da
visita em questao e o seu impacto)
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11. Desafios de curto, médio e longo prazos

O maior desafio em relacdo a Comunicacao institucional da SEFAZ é
fazer com que o 6rgdo possa ser visto pelos publicos de interesse como
uma instituicdo que presta relevantes servicos a sociedade, realizando
acdes que impactam diretamente na melhoria da qualidade de vida das
pessoas € nao somente um 6rgao que contrai empréstimos e nao
consegue demonstrar de que forma esses recursos sao aplicados. Em
outras palavras, construir uma imagem positiva junto a sociedade, em
especial junto aos contribuintes e/ou usuarios que demandam servigos
junto ao drgao.

Com a ampliacdo e a melhoria nas divulgacoes realizadas pelos canais
institucionais também sera possivel reduzir os ruidos de Comunicacao
dentro da instituicdo e fora dela, reduzindo o nimero de criticas em
relacdo a Secretaria e a consequente busca por informacoes.

12. Plano de Agao

Proposta Prazo Valor

1. Realizacdo de um | Durante o ano de R$5.000,00 (cinco
curso de oratoria e| 2023 (duracao de mil reais para o

um curso de media | uma semana) media training)
training, para

capacitar os gestores R$3.000,00 (trés mil
no contato com a reais para o curso de
imprensa, habilitando oratéria)

novos porta-vozes da

instituicao; Curso em *Valor estimado
grupo;

2. Reajuste salarial | Durante o ano de Valor a ser calculado
para colaboradores | 2023 com base no salario
da Assessoria que atual ou na

nao ganham como possibilidade de
profissionais em nivel inclusdao de uma
superior; gratificacao.

3. Retorno do | 1 evento por Sem custos para a
Seminario de | semestre SEFAZ, exceto se
Integracgao para colocarem um
divulgar
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internamente o que
cada setor esta
fazendo, contribuindo
assim para amenizar
os ruidos internos;

coffee-break para os
participantes.

4. Ver temas anuais
gue sao de grande
relevancia junto ao
orgdo, criando uma
agenda com datas
para facilitar o}
planejamento das
divulgacdes através
dos canis oficiais da
SEFAZ;

Janeiro/2023
Executado

Executado através da
consultoria.

5. Sugerir temas
pertinentes para
explorar nas redes
sociais, a exemplo da

Marco/2023

Em execucao através
da consultoria.

educacao fiscal,

servigos prestados

pelo 6rgao, bem

como relembrar

acontecimentos

importantes

realizados pela

instituicao;

6. Apresentar | Janeiro/2023 Executado através da

sugestao de pautas
para elaboracdo de
matérias de interesse
da imprensa;

Executado

consultoria.

7. Delimitar as
funcoes dos
colaboradores do
setor de

Comunicagao, com o
intuito de melhorar o
fluxo de trabalho e a

Janeiro/2023
Executado

Executado através da
consultoria.
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consequente
ampliacao dos
resultados
alcancados  através
de objetivos a serem
executados de forma
periddica;

8. Incluir a | A partir de Sem custos para
coordenadora de | Marco/2023 SEFAZ.
Comunicacéao da

SEFAZ entre oS

participantes das

reunioes mensais

com diretores e

superintendentes

para avaliacdo das

metas e resultados

periddicos;

9. Implantar um | A partir de Sem custos para
protocolo de | Marco/2023 SEFAZ.
informacodes nos

setores, para que os

auditores possam

informar aos seus
superiores e estes
aos superintendentes
as acoes realizadas, a
exemplo de férias,
decretos, eventos,
etc. Em outras
palavras, é um
repasse padronizado
de informacoes
importantes  dentro
de cada setor para
que haja um melhor
didlogo entre os
colaboradores,

respeitando as
devidas hierarquias;
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10. Realizacdo de
reunioes mensais
entre a equipe de
Comunicacao para
alinhar as metas e
acoes a serem
executadas;

A partir de
Fevereiro/2023

Sem custos para
SEFAZ.

11. Realizacdo de
reuniao trimestral
entre a coordenadora
de Comunicacdo, o
secretario e 0S
superintendentes
para alinhar as metas
e agdes a serem
executadas;

A partir de
Marco/2023

Sem custos para
SEFAZ.

12. Avaliar junto ao
setor de Tecnologia
possiveis mudangas
no site para facilitar o
trabalho da
Comunicacdo e dos
demais setores da
SEFAZ;

A partir de
Marco/2023

Sem custos para
SEFAZ.

13. Repasse dos
relatorios
(documentos)
mensais ao setor de
Comunicacgao.

A partir de
Marco/2023

Sem custos para
SEFAZ.

14. Evento em
comemoracao ao Dia
do Servidor Publico -
28 de outubro

A partir de 2023

Premiagdoes podem

ser arrecadadas
junto a parceiros,

superintendentes e

diretores.

15. Priorizar o | A partir de 2023 Custos de impressao
relatério anual de ou parceria via CCOM
gestao para - Coordenadoria de
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distribuicao nos Comunicacao do
0rgaos e parceiros, Estado.

bem como
apresentacao aos
colaboradores e
imprensa. Cobrar
prazos para entrega
das informacgodes.

16. Estreitar contato | A partir de 2023 Sem custos para
com o CRC, através SEFAZ.

de envio de

comunicados via e-

mail.

13. Mecanismos de mensuracgao

Assim como todos os setores da Secretaria Estadual de Fazenda, a
Assessoria de Comunicacao também adotara a entrega de relatérios de
produtividade/resultados, ressaltando o quantitativo relacionado a
producdo de matérias, postagens nas redes sociais, campanhas
realizadas, clipagens, acompanhamento em agdes e eventos, entre
outras atividades oriundas do setor. Desta forma, serd possivel
acompanhar de forma mais eficiente a produtividade do setor,
avaliando de que forma as estratégias adotadas estao influenciando
diretamente na construgao de uma imagem positiva da SEFAZ diante
dos publicos de interesse, bem como da sociedade como um todo.

Dentro desta perspectiva, também serdao inclusos os indices de

visualizagdes disponibilizados pelas redes sociais, bem como o
quantitativo de acessos das matérias no site institucional.

14. Materiais entregues ao setor de Comunicacao

Ao final da consultoria, além do Plano Diretor de Comunicacdo,
também serdo entregues alguns produtos que irdo orientar o trabalho
do setor de Comunicacao da SEFAZ, sendo eles:

1. Calendario anual de datas e acdes importantes a serem exploradas
nos canais oficiais da SEFAZ;
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2. Sugestdes de matérias e conteudos para rede social para serem
desenvolvidas ao longo do ano;

3. Manual de boas praticas de Comunicacio interna.
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