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1. APRESENTACAO

A presente Avaliacdo dos Riscos e Impactos Socioambientais do Projeto Pré-Gestdo Piaui — Programa
de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado de Piaui (doravante
identificado ao longo deste documento simplesmente como Projeto) fornece informacgdes sobre a
natureza e o escopo do Projeto, identifica e avalia sucintamente seus potenciais riscos e impactos
socioambientais, avalia alternativas e formula de medidas apropriadas de mitigagdo, gestdo e
monitoramento desses riscos e impactos. Ela visa a atender aos requisitos estabelecidos no Quadro
Ambiental e Social (Environmental and Social Framework - ESF) do Banco Mundial. Ela é critica para
definir o Plano de Compromissos Ambientais e Sociais do Projeto.

Esse instrumento de avaliacdo ambiental e social é adequado em virtude da natureza das atividades de
Assisténcia Técnica que serdo apoiadas pelo Projeto e do fato de que o mesmo foi classificado como
tendo risco ambiental e social baixo.

A presente avaliacdo — realizada entre Fevereiro de 2022 e Agosto de 2022 — confirma que ndo séo
esperados impactos socioambientais negativos que sejam significativos nas atividades a serem
desenvolvidas.

Os riscos e impactos ambientais e sociais negativos sdo considerados improvaveis ou insignificantes e
passiveis de serem prevenidos por medidas previsiveis e amplamente conhecidas.

Cabe destacar que ndo é o propoésito deste documento realizar estudos exaustivos sobre os impactos
ambientais e sociais do Projeto.

Esse documento inclui os seguintes capitulos:
e Descrigdo do Projeto, seu objetivo, areas de atuacéo, arranjo institucional e prazo de execucao.

e Caracterizacdo da area de localizacdo do Projeto, incluindo possiveis vulnerabilidades
ambientais e sociais.

e Identificagdo das partes interessadas nas atividades que seréo executadas e em seus resultados.

e Descrigdo sucinta das Normas Ambientais e Sociais do Quadro Ambiental e Social do Banco
Mundial.

e Avaliacdo dos possiveis impactos socioambientais dessas atividades e de seus impactos futuros
(ainda que estes ndo venham a ser financiados pelo Projeto).

e Identificacdo das medidas para mitigar, gerir e monitorar 0s riscos e impactos socioambientais
do Projeto.



2. DESCRICAO DO PROJETO

2.1 A Série de Projetos Pro-Gestédo

O Projeto faz parte de uma Série de Projetos (SOP) no ambito do Projeto Pré-Gestdo, destinado
promover a melhoria da administracdo da gestdo fiscal, financeira e patrimonial da administracéo
publica brasileira por meio de a¢Ges que visem aumentar a eficiéncia do Gasto Publico em Setores
Estratégicos, de modo a contribuir para a sustentabilidade fiscal dos entes subnacionais.

O Projeto Pro-Gestdo apoia os pilares Econbmicos e Institucionais da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social do Governo no periodo de até 5 anos (Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — ENDES). Sob esses trés pilares, a ENDES busca:

(i) gestdo fiscal, melhoria da gestéo fiscal do Mutuario Elegivel com foco na racionalizagdo de gastos
com pessoal ativo e inativo e na modernizagao de compras publicas; (ii) gestdo financeira, melhoria na
gestdo financeira do Mutuéario Elegivel com foco na redugéo do custo da divida e investimento publico;
(iii) gestdo patrimonial.

O Projeto Pro-Gestdo foi desenhado a pedido direto e em colaboragdo com o Ministério da Economia e
ajudara os Estados a alcancarem os objetivos do ENDES, garantindo, por meio de seus componentes,
melhorias sistematicas na eficiéncia da administracdo publica e dos gastos publicos.

A série de projetos Pro-Gestdo reconhece que a crise fiscal subnacional é em grande parte resultado de
problemas estruturais na gestdo do setor publico. Disponivel para todos os Estados brasileiros
independentemente de sua situagdo fiscal, esta série de projetos presta assisténcia técnica para ajudar os
Estados participantes a modernizarem e melhorarem as seguintes fungdes do governo por meio de
investimentos em reformas de gestéo e sistemas de informacéo:

e (estdo de recursos humanos;
e Previdéncia Social,

e Compras publicas;

e Investimento publico;

e Gestdo de dividas

e Empresas estatais; e,

e Gestdo de ativos.

O Projeto também apoia investimentos em reformas de gestéo e sistemas de informag&o em trés setores
estratégicos:

e Salde;
e Educacdo; e

e Assisténcia social;.

2.2 O Projeto Pré-Gestéao Piaui

O Projeto Pré-Gestdo Piaui € um projeto de investimento financiado pelo Banco Mundial no valor de
US$ 50 milhdes e uma contrapartida de no minimo 10% do total do Programa. O Projeto esta estruturado
em torno de trés componentes:



() Sistemas de gestao para todo o governo;
(D) Sistemas de gestdo em setores estratégicos;
(1) Gestéo do Projeto.

O projeto inclui o apoio em trés setores estratégicos —Saude, Educagéo e Assisténcia Social — com foco
nos sistemas de gestdo de maior prioridade que podem impactar na eficiéncia da alocagéo de recursos.
Esses setores respondem por aproximadamente 40% dos gastos totais de Piaui em 2021, portanto,
melhorar a eficiéncia dos gastos pode ter um impacto consideravel.

As secretarias participantes sdo a Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ), a Secretaria de
Administracdo e Previdéncia (SEADPREV), a Secretaria de Planejamento (SEPLAN), a Secretaria de
Salde (SESAPI), a Secretaria de Educacdo (SEDUC), a Procuradoria Geral do Estado (PGE), a Agéncia
de Tecnologia e Informagéo (ATI), a Secretaria Estadual da Assisténcia Social e Cidadania (SASC) e a
FundacAo Piaui Previdéncia (PIAUI PREV).

Componente 1: Sistemas de Gestao para Todo o Governo (ao menos 65% do valor do projeto)

Subcomponente 1.1: Gestdo de Recursos Humanos (US$ 7,5 milhGes) SEADPREV. As
atividades desse subcomponente incluem: (i) Dimensionamento da Forga de Trabalho em
6rgdos e entidades selecionados; (ii) Design e implementacdo de uma plataforma de
dimensionamento integrada com o sistema de recursos humanos, com a identificacdo de
competéncias-chave e necessidades de contratagdo; (iii) plataforma de gestdo de pessoal,
incluindo a distribuicdo dindmica da forca de trabalho; (iv) sistema de inteligéncia artificial para
auditoria automatizada da folha de pagamento; (v) implementacdo de novas funcionalidades ao
sistema integrado de gestdo de recursos humanos; (vi) automacdo de servicos de recursos
humanos e criacdo de portal para os servidores; (vii) pesquisas de avaliacdo periodica das
condigdes de implementacdo para apoiar a gestdo da mudanca; (viii) aprimoramento das
capacidades das equipes para a implementagdo das novas ferramentas; (ix) aquisi¢do de
hardware eficiente para a implementacéo das solucoes.

Subcomponente 1.2: Gestao da Previdéncia (US$ 2.3 milhdes) PIAUIPREV. Serdo apoiadas
as seguintes atividades: (i) Design e implementacdo de uma estratégia de investimentos dos
fundos de penséo que incorpore fatores ESG; (ii) expansdo e atualizacdo do sistema de gestdo
da previdéncia; (viii) aprimoramento das capacidades das equipes para a implementagdo das
novas ferramentas; (ix) aquisi¢do de hardware eficiente para a implementag&o das solugdes.

Subcomponente 1.3: Compras Pdblicas (US$ 10 milhdes) SEADPREV. (i)
Desenvolvimento de uma estratégia de compras sustentaveis; (ii) Implementacdo de um sistema
integrado de e-procurement, com o redesenho e a automag&o de processos-chave de aquisi¢oes;
(iii) Design e implementagdo de painéis integrados com informagdes para planejamento e
controle; (iv) Uso de IA e nota fiscal eletrbnica para assisténcia em aquisicgdes; (v) Design e
implementacdo de metodologia de strategic sourcing para identificacdo de bens e servicos
necessarios no estado; (vi) Aprimoramento das capacidades das equipes para a implementacédo
das novas ferramentas; (ix) Aquisicdo de hardware eficiente para a implementacéao das soluges.

Subcomponente 1.4: Gestdo e Orcamento do Investimento Publico (US$ 7,5 milhdes)
SEPLAN. As atividades financiadas por este subcomponente concentram-se no aumento da
eficiéncia e eficdcia do gasto publico por meio de: (i) Desenvolvimento e implementacdo de um
sistema de gest&o de projetos de investimento, integrando a preparacdo, selecdo e avaliagéo; (ii)
Preparacdo de um portfolio de projetos avaliados por metodologia de investimentos existente;
(iii) Design e implementacdo de governanca para a gestdo de portfolio; (iv) Design e
implementacdo de praticas e sistemas sustentaveis de orcamento; (v) Desenvolvimento e
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implementacdo de um sistema de gestdo de transferéncia governamentais; (vi) Aprimoramento
das capacidades das equipes para a implementacdo das novas ferramentas; e (vii) pesquisas de
avaliagdo periddica das condicGes de implementacdo para apoiar a gestdo da mudanga.

Subcomponente 1.5: Gestéo de Patriménios (US$ 11,5 milhdes) SEADPREV

As atividades financiadas por este subcomponente incluem: (i) Assisténcia técnica para coletar
informacGes atualizadas sobre os imdveis estaduais, incluindo informacdes geoespaciais, area,
ocupacao, avaliacdo e status de registro; (ii) Desenvolvimento e implementacdo de mddulos de
gestdo patrimonial que incluam a avaliacdo de risco ambiental de cada imovel, painéis de
informacOes estratégicas, e gestdo da frota; (iii) auditorias energéticas para propriedades
selecionadas, com foco na reducdo de consumo energético; (iv) desenvolvimento e
implementacgdo de sistema para mapeamento de custos de informacéao tecnoldgica, incluindo a
identificacd@o de sinergias entre sistemas de governo a governo, interoperabilidade, e estratégia
de governancga para novas aquisi¢cdes e manutencéo; e (v) Aprimoramento das capacidades das
equipes para a implementacéo das novas ferramentas.

Componente 2: Sistemas de Gestao em Setores Estratégicos (US$ 9,5 milhdes)

Subcomponente 2.1: Saude (US$ 6,5 milhdes) SESAPI. As atividades financiadas por este
subcomponente incluem: (i) Desenvolvimento de uma revisdo de gasto publico para
identificac&o de custos, estruturas e praticas orcamentarias das unidades de saude estaduais; (ii)
Implementacao de um sistema de gestdo hospitalar nas principais unidades de média e alta
complexidade do estado; (iii) Aprimoramento das capacidades das equipes para a
implementacdo das novas ferramentas; e (iv) Implementacdo de hardware necessario para a
operacionalizacao do sistema.

Subcomponente 2.2: Assisténcia Social (US$ 2 milhdes) SASC. As atividades financiadas por
este subcomponente apoiam as atividades de gestdo do SASC e contribuem indiretamente para
0 monitoramento da implementacdo nos municipios. As atividades incluem: (I)
Desenvolvimento e implementacdo de sistemas para apoiar a gestéo financeira e orgamentaria
do co-financiamento do SUAS nos 224 municipios; (ii) automacdo de processos internos para a
reducdo de retrabalho e viagens operacionais; e (iii) Aprimoramento das capacidades das
equipes para a implementacgéo das novas ferramentas.

Subcomponente 2.3: Educacéo (US$ 5,5 milhdes) SEDUC. As atividades financiadas por este
subcomponente pretendem reduzir as emissdes e melhorar 0s servigos ecossistémicos para
aumentar a resiliéncia climatica. As atividades incluem: (i) Desenvolvimento e implementagao
de sistemas de informac&o para a gestdo da merenda escolar; (ii) implementacéo de sistema de
gestdo para o transporte escolar e gerenciamento de recursos transferidos; e (iii) Aprimoramento
das capacidades das equipes para a implementacéo das novas ferramentas.

Componente 3: Gestao de Projeto (US$ 2,2 milhdes) SEFAZ

Subcomponente 3.1: Unidade de Gestao do Projeto (US$ 1 milhdo) SEFAZ. Aquisigdes,
gerenciamento financeiro, salvaguardas sociais e ambientais e gestdo de mudanca.

Subcomponente 3.2: Gestdo da Mudanca (US$ 1 milh&o) SEFAZ. Desenvolvimento de uma
estratégia de gestdo transversal que incorpore incentivos, processos e desenvolvimento, bem
como, quando necessario, no suporte de estudos, consultorias e pesquisas que avaliem a
implementacéo dos sistemas. Revisfes processuais antes da implementacdo de novos sistemas
e apoio aos servicos de auditoria do Estado para avaliarem a execucdo dos recursos.



2.3. Arranjo institucional para implementacao

O Governo do Estado de Piaui selecionou a SEFAZ como 6rgéo de execucdo do Pro-Gestéo por possuir
0 quadro de pessoal qualificado, titular e com maior continuidade nas mudancas na administragdo,
mandato para coordenar programas de reforma em todo o governo e experiéncia em trabalhar com
6rgdos por meio do planejamento e processo orgamentario, além de experiéncia com grandes projetos
de assisténcia técnica.

Para a execucdo do Pro-Gestdo, o governo editard decreto instituindo a Unidade de Coordenacéo de
Projetos (UGP) sediada na SEFAZ. O decreto estabelecera a vinculagdo entre a UGP e o0s
coordenadores de aquisi¢do e financeiro das secretarias participantes para a execugdo do projeto, uma
vez que as aquisigdes se dardo em cada secretaria.

Esta unidade serd de carater técnico, operacional e de assessoramento e composta por técnicos das
secretarias participantes do Pro-Gestdo Piaui. Possuira um coordenador geral, um coordenador técnico
(CT), um coordenador financeiro (CF), um coordenador de planejamento e monitoramento (CPM), um
coordenador de aquisicdes (CA).

Todos os procedimentos, desde aqueles vinculados ao planejamento, passando pela execugdo e
controles, estardo sob responsabilidade da UGP; que sera o interlocutor do Programa junto ao Banco.

A principal responsabilidade da UGP seré fiscalizar e garantir o cumprimento operacional das normas
do projeto e das politicas do Banco Mundial, incluindo a politica ambiental e social, conforme definido
no contrato de financiamento, o0 Manual de Operagéo do Projeto, a Carta de Desembolso e InformagGes
Financeiras.

A SEFAZ assinara termo de cooperagdo com as secretarias participantes, estabelecendo os objetivos
especificos, responsabilidades e prazo para implantacdo das atividades do projeto. As secretarias
participantes designardo um ponto focal responsavel pela implementagdo do projeto e monitoramento
do progresso.

SESAPI

SEADPREV

SEDUC

SEPLAN

PIAUI PREV




2.4. Prazo de implementacéo do projeto

O Projeto sera executado ao longo de cinco anos, com inicio das atividades previstas para o primeiro
semestre de 2023 e término no inicio de 2028. O inicio do Projeto estd condicionado a assinatura do
Acordo de Empréstimo entre o Estado do Piaui e 0 Banco Mundial.

A preparacdo dos Termos de Referéncias (TdRs) para a contratacdo de consultorias e as Especificaces
Técnicas (ET) para a aquisicdo de bens e contratacOes de servigos poderdo ser preparados antes da data
de assinatura do Acordo de Empréstimo e deverdo seguir os requerimentos estabelecidos no presente
documento.

3. CARACTERIZACAO DAS AREAS DO PROJETO

Uma vez que se trata de um Projeto de assisténcia técnica que apoiard a melhoria da capacidade da
gestdo governamental nas areas da fazenda, planejamento, salde, seguridade social e meio ambiente, a
realizacéo propriamente dita das atividades propostas ocorrera dentro das instalacdes fisicas dos 6rgdos
do Governo de Piaui, localizadas em areas urbanas e, particularmente, em sua Capital.

Os resultados dessas atividades terdo, contudo, por area de influéncia a todo o territério do Estado de
Piaui.

Localizado na regido Nordeste do Brasil, 0 estado do Piaui possui uma area de 251.577km (IBGE,2018),
correspondente a cerca de 2,95% do territério nacional e é composto por 224 municipios, o Estado do
Piaui é o terceiro maior estado do Nordeste, superado apenas pela Bahia e pelo Maranhédo. A populacéo
estimada em 2020 é de 3.264.531 habitantes com um grau de urbanizag&o de 65,7%. Outros indicadores
relevantes podem ser destacados, como o PIB, que em 2018 foi de R$ 50,4 milhdes e o indice de
Desenvolvimento Humano (IDHM) de 0,646, ocupando a quarta menor posi¢do no ranking de todos os
estados brasileiros.

O Piaui teve bom desempenho econdmico e social nos ultimos 20 anos tendo sido, de 2016 a 2020, o
quinto estado brasileiro com o PIB mais bem acumulado, com crescimento médio anual de 4% (a média
nacional foi de 2,5%). Apesar disso, 0 estado ainda enfrenta problemas econdmicos e sociais estruturais,
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gue exigem politicas pablicas proativas e investimentos consideraveis para atender as populacdes mais
vulneraveis. Por exemplo, com relacdo ao PIB per capita, em 2018 o Estado do Piaui se encontrava no
26° lugar, entre as 27 unidades federativas brasileiras, e em 8° lugar entre os nove estados do Nordeste.

O Estado de Piaui, pela sua posicéo latitudinal, localiza-se na regido tropical onde a continentalidade,
extensdo territorial, as variacdes do relevo e a circulacdo atmosférica influenciam na distribuicao
espacial da temperatura e pluviosidade. A dindmica da troposfera sobre o estado € caracterizada pela
atuacdo de trés grandes massas de ar: Massa Equatorial Continental, que atua durante o ano todo sendo
a principal responsavel pelas chuvas intensas no periodo primavera-verdao; Massa Tropical Continental,
gue esta associada a baixa pressdo no centro da América do Sul, que é muita aquecida durante o verao,
formando uma massa de ar quente e seca, predominando céu sem nuvens o que favorece o aguecimento
diurno e o resfriamento noturno; e Massa Polar Antartica, que € responsavel pelo fendmeno da “friagem”
no periodo do inverno, quando uma massa de ar frio avanca pelo interior do continente ocasionando
queda brusca de temperatura.

Entre 2010 e 2020 a populacdo do estado cresceu 17,96%, taxa significativamente maior que o
crescimento populacional brasileiro que ficou em 12,10% no periodo. Seguindo a tendéncia nacional, o
estado vem registrando crescente urbanizagdo nos ultimos 50 anos. De 1960 para 2010, a populagdo
urbana saltou de 36,9% para 81,8% da populacdo estadual, percentual esse um pouco inferior ao do
Brasil que era de 84,4% em 2010.

Com uma populacdo de aproximadamente 212,6 milhdes de habitantes (IBGE, estimativa 2020) e um
PIB de R$7,4 trilhdes (IBGE, 2020), o Brasil € considerado como um pais de economia de renda média
alta. Em 2019, a renda per capita no pais era de R$35.161,70. A concentracdo de pessoas que vivem em
situacdo de pobreza no Nordeste € a maior entre as cinco regifes brasileiras, conforme pesquisa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

A referida pesquisa mostra que a regido Nordeste concentra 47,9% da pobreza no Brasil seguida,
também com indice alto, pela regido Norte com 26,1%. O Sudeste é a terceira regido, com 17,8% e, por
fim, as regiGes Centro-Oeste com 2,5% e Sul com 5,7% apresentam as menores taxas percentuais do
pais, com pouca concentracdo de pobreza. Essa disparidade regional foi agravada com a pandemia da
COVID-19, com as regides Nordeste e Norte registrando maior nimero de casos e 6bitos e aumento da
pobreza, com disparidades raciais e étnicas, afetando desproporcionalmente as mulheres, principalmente
na zona rural. Considera-se ainda que, particularmente ap6s o corte na Ajuda de Emergéncia do Governo
Federal, os impactos devastadores da pandemia ameagam comprometer anos de progresso na redugao
da pobreza e no combate a fome.

4. PARTES INTERESSADAS

No ambito dessa analise, “partes interessadas” € conceito que se refere aos individuos ou grupos sociais
que: (a) sdo afetados ou suscetiveis de serem afetados positiva ou adversamente pelo Projeto (partes
afetadas pelo projeto) ou (b) podem ter um interesse no projeto (outras partes interessadas).

Entre as partes afetadas ou suscetiveis de serem afetadas pelo Projeto, incluem-se:

e Os beneficiarios diretos do Projeto, a saber: a SEFAZ, SESAPI, ATl, SEADPREV, SEDUC,
SEPLAN, SASC e PIAUIPREV do PIAUI, suas entidades subordinadas e as secretarias

1 Ano da realizagdo do Gltimo censo populacional pelo IBGE.
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setoriais de salde, assisténcia social e meio ambiente. Todas essas instituicdes e seus
colaboradores se beneficiardo de sistemas mais eficientes e eficazes para a gestdo das finangas
publicas, melhor qualidade e informacGes mais oportunas para a tomada de decisdes e
capacidade técnica aprimorada de gerenciar e utilizar essas informacdes para a tomada de
decisdes. Todas as agéncias estaduais se beneficiardo de melhorias nas préticas de gestdo de
todo o governo e melhor acesso a informagé&o.

Os cidaddos piauienses, que se beneficiardo de melhorias na transparéncia governamental e
aumento da produtividade do setor publico.

Os usuarios de servicos publicos, que serdo beneficiados com melhorias na eficiéncia dos
sistemas de salde, assisténcia social e ambiental, dentre os quais se destacam grupos sociais
que enfrentam grandes vulnerabilidades em virtude de suas condigdes econémicas ou fatores
indenitarios.

Os servidores publicos do Estado do Piaui, uma vez que havera a melhoria dos sistemas de
gestdo de recursos humanos no Estado.

As empresas privadas, que serdo beneficiadas pela transparéncia e agilidade nos processos de
compras publicas do Estado.

5. 0O QUADRO AMBIENTAL E SOCIAL' DO BANCO MUNDIAL

5.1 Viséo geral

O Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial? estabelece o compromisso do Banco Mundial com o
desenvolvimento sustentavel por meio de uma politica propria e um conjunto de normas ambientais e
sociais destinadas a apoiar os Projetos dos Mutuarios e implementadores.

As Normas Ambientais de Sociais (NAS) estabelecem os requisitos a serem cumpridos pelos Mutuarios
e implementadores no que diz respeito a identificacdo e avaliacdo de riscos e impactos socioambientais
associados com o0s Projetos. As normas irdo:

Apoiar os Projetos na adogéo de boas préticas relativas a sustentabilidade ambiental e social,

Apoiar 0s Projetos a cumprir as suas obrigagdes ambientais e sociais, tanto no &mbito municipal,
guanto estadual, federal e internacional;

Reforcar a ndo discriminagdo, a transparéncia, a participacdo, a responsabilizacdo e a boa
governanca; e,

Melhorar os resultados dos Projetos em termos de desenvolvimento sustentavel por meio do
envolvimento continuo das partes interessadas.

As dez NAS que estabelecem os requisitos a serem cumpridos pelo Mutuério e pelo Projeto ao longo do
ciclo de vida de um Projeto séo :

Norma Ambiental e Social 1: Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais

Norma Ambiental e Social 2: Condicdes de Trabalho e M&o de Obra

2 Banco Mundial : Quadro Ambiental e Social. 2017. https://www.worldbank.org/.
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e Norma Ambiental e Social 3: Eficacia de Recursos e Prevencdo e Gestdo da Poluicéo
e Norma Ambiental e Social 4: Saude e Seguranga Comunitaria

e Norma Ambiental e Social 5: Aquisicdo de Terras, Restricbes ao uso da Terra e
Reassentamento Involuntéario

e Norma Ambiental e Social 6: Conservacdo da Biodiversidade e Gestdo Sustentavel de
Recursos Naturais Vivos

e Norma Ambiental e Social 7: Povos Indigenas/Comunidades Locais Tradicionais
Historicamente Desfavorecidas da Africa Subsaariana

e Norma Ambiental e Social 8: Patriménio Cultural
e Norma Ambiental e Social 9: Intermediarios Financeiros

e Norma Ambiental e Social 10: Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de
Informacdes

As Normas aplicam-se a todos os projetos de investimento apoiados pelo Banco Mundial, que devem,
também e obrigatoriamente, aplicar as Diretrizes de Meio Ambiente, salide e Seguranca do grupo Banco
Mundial®. A Figura abaixo, apresenta os parametros adotados.

Figura 1. Pardmetros socioambientais adotados nos projetos financiados pelo Banco Mundial.

(:lﬁ | | é‘ﬁ

il
R 8P

Conservar ou

reabilitar a Promover a Garantir que Considerar os Maximizar o

nao ha
preconceito ou
discriminacao
individual ou de
comunidades

Evitar e mitigar | biodiversidade e
impactos habitats naturais e -
negativos sociais Ll n trahaTI::dngnt :c::la
e ambientais eficiéncia do uso ; .
de recursos comunidade

naturais

impactos do envolvimentos
projeto nas dos atores
mudancas sociais
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Adicionalmente, o Banco Mundial instituiu uma diretriz que requer a consideragéo dos riscos e impactos
socioambientais das operagfes de investimento que financia que possam atingir de forma
desproporcional a individuos e grupos sociais vulneraveis e desfavorecidos. Essa diretriz recomenda
que esses riscos e impactos sejam analisados e medidas diferenciadas sejam propostas para que 0s
impactos negativos ndo recaiam desproporcionalmente sobre os desfavorecidos ou vulneraveis, e que
estes ndo sejam prejudicados na partilha de quaisquer beneficios de desenvolvimento e oportunidades
resultantes do projeto.* Esses riscos, impactos e medidas diferenciadas também estdo sendo
consideradas na presente avaliag&o.

3 https://www.ifc.org/wps/wem/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-
standards/ehs-guidelines
4 World Bank, Bank Directive: Addressing Risks and Impacts on Disadvantaged or Vulnerable Individuals or Groups. Issued
August 4, 2016.
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5.2. Normas Ambientais e Sociais Relevantes para o Projeto

A definicdo das NAS relevantes ao presente projeto foi baseada em informac6es disponiveis, incluindo
0 contexto setorial, literatura cientifica, localizagdo geografica e configuracéo, e as partes interessadas
identificadas.

A triagem também considerou potenciais questdes associadas as atividades de assisténcia técnica,
levando em conta os riscos e impactos da futura implementacéo de medidas que sejam objeto dela.

As Normas Ambientais e Sociais consideradas relevantes para o Projeto sdo:
o NAS 1. Avaliacdo e gestdo de riscos e impactos socioambientais;
o NAS 2. Méo-de-Obra e Condicdes de Trabalho;
e NAS 3. Eficécia de Recursos e Prevengdo e Gestdo da Poluicao;
e NAS 8. Patrimonio Cultural; e
¢ NAS 10. Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacdes.

Cumpre ressaltar que todas as aces que compdem o Projeto independentemente de serem financiadas
pelo Banco Mundial ou com recursos de contrapartida, deverdo atender as NAS relevantes ao Projeto.

O quadro abaixo apresenta uma sintese dos objetivos de cada uma das NAS consideradas relevantes
para o Projeto e os principais riscos ambientais que elas destacam.
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Quadro 1: Sintese das Normas Ambientais e Sociais Relevantes para o Projeto

Objetivos

Identificar as NASs relevantes e estabelecer o grau de risco do Projeto;

Identificar, avaliar e gerir 0s riscos e impactos socioambientais do
Projeto;

Adotar uma abordagem de hierarquia de mitigagéo;

Adotar medidas diferenciadas para que os impactos negativos NAO
recaiam desproporcionalmente sobre os desfavorecidos ou vulneraveis e
que estes NAO sejam prejudicados na partilha dos beneficios e
oportunidades de desenvolvimento resultantes do Projeto;

Promover melhor desempenho socioambiental, de forma a reconhecer e
fortalecer a capacidade do Mutuario/Projeto;

Orientar a preparacédo do Plano de Compromissos Ambientais e Sociais.

Promover condi¢des de trabalho seguras e saudaveis;

Promover o tratamento justo, a NAO discriminagéo e a igualdade de
oportunidades para os trabalhadores do Projeto;

Proteger os trabalhadores do Projeto, incluindo categorias vulneraveis de
trabalhadores, como mulheres, individuos com deficiéncias, criangas e
trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores
comunitarios e trabalhadores de fornecimento primario;

Riscos Ambientais e/ou Sociais a Serem Considerados no Escopo de
cada Norma

e Relacionados com a seguranca das comunidades nas areas direta e
indireta de influéncia.

e  Relacionados com as mudancas climaticas e outros impactos globais
ou transfronteiricos.

e Relacionados a presenca de grupos sociais desfavorecidos e
vulneraveis nas areas de intervencao, aos impactos adversos que
possam sofrer e sua possivel exclusdo dos beneficios do projeto.

e Relacionados a discriminacdo de individuos e grupos sociais, com
base em qualquer preconceito, no acesso aos recursos e beneficios
do projeto.

e Relacionados a desigualdades de género ou prevaléncia de situacdes
de assédio, exploragdo, abuso e violéncia baseada em género.

e Relacionados a exacerbacdo de de conflitos sociais latentes ou
manifestos em relagdo aos temas a serem tratados ou nas areas de
intervencdo, que podem se intensificar, levando a ameacas a
seguranca de pessoas ou grupos sociais, crime ou violéncia.

e Relacionados a salde, seguranca e bem-estar ocupacional dos
trabalhadores do projeto.

e Relacionados aos termos e condicdes de trabalho e a liberdade de
organizacao.

e Relacionados a discriminacdao nas relagdes e ambientes de trabalho.

e Relacionados a presenca de trabalho infantil (incluindo entre
trabalhadores comunitarios e de fornecedores primarios).



NASs

3 Eficiéncia de
Recursos e
Prevencdo e
Gestéo da
Poluicéo

8 Patrimonio
Cultural
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Objetivos

Prevenir o uso de todas as formas de trabalho forcado e infantil;

Apoiar os principios de liberdade de associagdo e negociacéo coletiva
dos trabalhadores do Projeto de maneira compativel com a legislacdo
nacional;

Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do Projeto para levantar
preocupacdes no local de trabalho

Promover o uso sustentivel dos recursos, incluindo energia, 4gua e
matérias-primas;

Evitar ou minimizar os impactos negativos na saide humana e meio
ambiente, evitando ou minimizando a poluicéo proveniente das
atividades do Projeto;

Evitar ou minimizar as emissdes relacionadas com o Projeto de poluentes

de curta e longa duracéo;
Evitar ou minimizar a gerago de residuos perigosos e NAO perigosos;

Minimizar e gerir 0s riscos e impactos associados ao uso de pesticidas.

Proteger o patriménio cultural dos impactos negativos das atividades do

Projeto e apoiar a sua preservacao;

Abordar o patriménio cultural como um aspecto fundamental do
desenvolvimento sustentavel;

Riscos Ambientais e/ou Sociais a Serem Considerados no Escopo de
cada Norma

Relacionados a presenca de trabalho forgado (incluindo entre
trabalhadores comunitarios e de fornecedores primarios).

Relacionados a assédio, abuso e exploragédo sexual nos locais de
trabalho.

Relacionados ao consumo de energia, agua, matérias primas e outros
recursos naturais.

Relacionados & qualidade da agua.
Relacionados & emissdo de poluentes no ar, na 4gua e na terra.

Relacionados a poluicéo por atividades anteriores que afetam os
recursos da terra e dgua e em relacdo ao qual nenhuma parte assumiu
ou lhe foi atribuida responsabilidades de reparacdo (sitios
historicamente poluidos).

Relacionados a geragdo de residuos perigosos ou ndo perigosos.

Relacionados a producédo, comercializagéo ou utilizagdo de produtos
quimicos e materiais perigosos sujeitos a proibicdes, restricdes ou
eliminac@es internacionais.

Relacionados ao uso de pesticidas.
Relacionados ao patriménio cultural tangivel (areas legalmente

protegidas, sitios e materiais arqueologicos, patriménio construido,
cenarios naturais com significado cultural).

Relacionados com a realizacdo de escavagOes, demolicdes,
movimentacdo de terra, inundagdes ou outras modifica¢fes no
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16

Objetivos

Promover a consulta relevante com as partes interessadas relativamente
ao patriménio cultural;

Promover a distribuicdo equitativa dos beneficios de uso do patrimonio
cultural.

Estabelecer uma estratégia sistematica de envolvimento das partes
interessadas, que ajudara os Clientes a criarem e manterem uma relagdo
construtiva com as partes interessadas e, em particular, com as partes
afetadas pelo Projeto;

Avaliar o nivel de interesse e de apoio das partes interessadas em relacéo
ao Projeto e criar as condicBes para que as suas opinifes sejam
consideradas;

Promover e proporcionar meios para o envolvimento eficaz e inclusivo
das partes afetadas pelo Projeto sobre questdes que poderiam afeta-las
durante todo o ciclo de vida do Projeto;

Garantir que informacdo apropriada sobre 0s riscos e impactos
socioambientais do Projeto seja divulgada as partes interessadas de modo
atempado, acessivel, compreensivel e adequado.

Riscos Ambientais e/ou Sociais a Serem Considerados no Escopo de
cada Norma

ambiente fisico que possam levar a descobertas casuais de
patrimdnio cultural previamente desconhecido.

e Relacionados a comercializagdo de bens do patriménio cultural
intangivel.

e Relacionados aos obstaculos que cada uma das partes afetadas e cada
uma das partes interessadas (e, especialmente, 0s grupos sociais
desfavorecidos e vulneraveis que incluem) podem enfrentar para
obter/receber informagdes sobre o Projeto.

e Relacionados aos obsticulos que cada uma das partes afetadas e cada
uma das partes interessadas (e, especialmente, 0s grupos sociais
desfavorecidos e vulneraveis que incluem) podem enfrentar para
participar das consultas feitas pelo Projeto.

e Relacionados aos obstaculos & apresentacdo de preocupacdes e
queixas relacionadas ao projeto por parte de pessoas afetadas e
partes interessadas (e, especialmente, 0s grupos sociais
desfavorecidos e vulneraveis que incluem).



5.3. Classificacdo do Risco Ambiental e Social do
Projeto

O Banco Mundial classifica todos os Programas de
acordo com seus riscos sociais e ambientais de acordo
com a seguinte escala: Alto Risco, Risco Substancial,
Risco Moderado ou Baixo Risco. A classificacdo dos
riscos sociais e ambientais tem em conta os seguintes
fatores:

e Vinculados ao Programa: tipo, localizacéo,
sensibilidade e escala;

e Vinculados aos riscos e  impactos
socioambientais: natureza e magnitude;

e Capacidade e compromisso do cliente com a
gestdo de riscos e impactos socioambientais;

e Fatores contextuais.

Na analise feita como parte da preparacao, o Projeto foi
classificado como uma operagdo de categoria de risco
ambiental e social Baixo.

A andlise de riscos e impactos socioambientais
considerou que o projeto Pré-Gestdo Piaui ndo prevé
obras de infraestrutura ou outras atividades que gerem
riscos e impactos ambientais diretos em locais fisicos.
Também ndo sdo esperadas futuras construgdes de
infraestrutura fisica, planos espaciais e regulamentactes
de gestdo de recursos naturais decorrentes de estudos a
serem apoiados pelo projeto. Os tipos de atividades sdo:
projeto e implementacéo de sistemas digitais; aquisicao
de sistemas eletronicos e proposta de legislagido para
regulamentar as aquisicoes.

Assim, espera-se que 0 projeto tenha um impacto
positivo no meio ambiente através de: (i)
estabelecimento de critérios de avaliagdo de futuros
investimentos puablicos; (ii) desenvolvimento e a
implementagdo de uma estratégia de compras publicas
sustentavel; (iii) realizacdo de analise de eficiéncia
energética de prédios publicos estatais selecionadas e
identificar investimentos necessarios para melhorar a
eficiéncia energética; (iv) racionalizar os ativos moveis

Box 1 — Classifica¢cao de Riscos
Ambientais e Sociais do Banco
Mundial

O Banco utiliza uma escala de quatro
niveis para classificar suas operagdes
quanto ao grau de risco ambiental e
Social:

Operacdes de Alto Risco - sdo
aqueles Projetos com potencial de
risco e/ou impactos socioambientais
adversos significativos e que sejam
multiplos, irreversiveis ou sem
precedentes. Nesses casos incluem-
se também projetos cujos
executores tém capacidade de
gestdo ambiental restrita ou com
deficiéncias significativas na
implementacdo das atividades de
gestdo socioambiental.

OperagGes de Risco Substancial - sdo
aqueles Projetos com potencial de
risco e/ou impactos socioambientais
adversos significativos e que sejam
multiplos ou irreversiveis,
permanecendo ainda impactos e
riscos residuais significativos que
exigem medidas de mitigagdo e
compensagao socioambiental.

Operagoes de Risco Moderado — sao
Projetos com potencial de riscos e/ou
impactos socioambientais adversos
limitados, em numero reduzido,
geralmente locais, possivelmente
reversiveis e controlaveis por meio de
medidas mitigatdrias.

Operagbes de Baixo Risco — sao
Projetos com impactos
socioambientais  reversiveis, com
riscos minimos ou passiveis de evitar,
prevenir e reduzir os efeitos.

e identificar oportunidades de melhorar a sua eficiéncia energética; (v) reducdes de uso de insumos, de
tempo de viagem e consumo de energia por meio da digitalizacdo dos servigos da administracdo publica;
e (vi) melhora no monitoramento da cobertura florestal natural e recuperacdo da vegetacdo natural no
estado e, assim, refor¢o do cumprimento do Codigo Florestal (Lei 12.651/2012) e do planejamento do

uso da terra.

Também ndo se espera que o Pro-Gestdo Piaui tenha impactos sociais adversos significativos. As
atividades do projeto ndo exigem aquisicdo de terras, ndo levam a restricdes ao uso da terra ou

17




reassentamento involuntario. Nao se espera que eles tenham impactos adversos sobre 0s povos indigenas
e outros grupos sociais vulneraveis e desfavorecidos. Pelo contrério, espera-se que 0 aumento da
eficiéncia dos servicos publicos nos diferentes setores beneficie principalmente grupos sociais
vulneréaveis e desfavorecidos que dependem fortemente das redes publicas de saude, educagdo e
protecdo social.

O Pro-Gestdo Piaui vai melhorar a transparéncia dos processos de gestao de recursos humanos, compras,
investimento publico e gestdo de ativos. Criara oportunidades para consulta pablica em torno de projetos
de investimento publico e da agenda de reforma administrativa. O projeto fortalecerd os mecanismos de
reparacdo de reclamag6es do governo estadual gerenciados pela Controladoria Geral do Estado de Piaui
(CGE/PI).

6. AVALIACAO DOS RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
DO PROJETO

O Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial define a conducdo de um processo de avaliacéo
ambiental e social dos projetos financiados pelo Banco Mundial como responsabilidade de seus
mutuarios. Essa avaliagdo é proporcional aos potencias riscos e impactos prospectados para cada projeto,
faz parte do planejamento e elaboragdo do projeto em si e sera utilizada para identificar acbes e medidas
de mitigacéo, assim como para melhorar a tomada de deciséo.

6.1 Objetivo Geral da Avaliacédo de Risco e Impacto Socioambiental

Identificar e avaliar os riscos e impactos ambientais e sociais potenciais das acGes a serem
implementadas pelo Projeto e recomendar as medidas apropriadas para preveni-los, mitiga-los e
monitora-las.

6.2 Principios da Avaliagdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais e Proporcionalidade

Como parte do processo de preparacado e analise do Projeto e em conformidade com os procedimentos
de financiamento de projetos pelo Banco Mundial, as atividades propostas foram analisadas quanto a
seus potencias riscos e impactos sociais e ambientais. Essa avaliacdo considera 0s requisitos e aspectos
abordados pelas Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial, a legislacdo nacional vigente e o
conhecimento disponivel sobre as atividades propostas. Assim sendo, foram considerados os seguintes
principios:

e O tipo de investimento — assisténcia técnica sem incluséo e estudos de viabilidade e projetos de
engenharia de obras futuras;

e Os efeitos potenciais diretos e indiretos dos produtos resultantes das atividades de assisténcia
técnica (estudos, procedimentos e sistemas de gestdo) que serdo apoiados pelo Projeto;

e A localizacdo dos impactos potenciais — localizados ou dispersos;
e A duracdo temporal desses impactos — de curto, medio e logo prazo:

e Os impactos diretamente decorrentes das atividades do projeto ou decorrentes de atividades
correlacionadas (simultaneas, dependentes ou decorrentes); e
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e Os efeitos subsequentes das atividades do projeto.

6.3 Avaliacdo de Riscos e Impactos Socioambientais das Atividades Propostas a Luz das Normas
Ambientais e Sociais Relevantes do Banco Mundial

O Projeto esta focado em atividades de gestdo publica nos setores de recursos humanos e previdéncia,
gestdo de compras publicas, gestdo dos setores de salde, educacao e meio ambiente.

Trata-se de um projeto de assisténcia técnica, voltado para a melhoria dos sistemas de gestdo
governamental. Inclui essencialmente consultorias, servicos e aquisicao de equipamentos de tecnologia
da informacdo e inteligéncia artificial. Ndo prevé estudos de viabilidade de obras, ou projetos de
engenharia para obras futuras ou reformas significativas que interfiram no usos e ocupacao do espaco
seja ele urbano ou rural.

As atividades serdo executadas nas instalacdes fisicas do governo do estado e/ou em escritérios das
consultorias contratadas. N&o sao previstas atividades de risco fisico e/ou de satde laboral para a equipe
do projeto e/ou para os contratados direta ou indiretamente pelo projeto em virtude da execucdo de
trabalhos relacionados as func@es essenciais do projeto, independentemente do local de sua realizacéo.

Nao sdo previstas atividades “in loco” em areas rurais e/ou atividades relacionadas com barragens,
espécies invasoras, financiamento de subprojetos e manejo de materiais perigosos. O Projeto proposto
consiste em uma operacéao de financiamento de atividades de assisténcia técnica, apoiando a realizagdo
de estudos, melhorias de sistemas eletrénicos e capacitacbes. Como tal, ndo prevé investimentos na
implementac&o de obras fisicas e/ou intervengdes fisicas significativas. Nao sendo necessaria a analise
de alternativa para a instalacdo de obras fisicas.

Por todas essas razdes, considera-se que 0s impactos identificados tém baixa probabilidade de se
tornarem realidade, tém baixa intensidade, sdo temporarios e podem ser prevenidos com medidas de
facil implementacéo. No geral, relacionam-se & interpretagcdo dada pelas partes interessadas do projeto
aos efeitos de suas atividades e as possiveis implicacGes de longo prazo nos processos de gestdo das
pensdes dos funcionarios publicos.

No entanto, por ser um Projeto de assisténcia técnica, nao é possivel antecipar todos os futuros impactos
socioambientais decorrentes dos estudos e atividades propostas pelo projeto. Portanto, a avaliagdo dos
impactos e riscos socioambientais potenciais tem como base a literatura sobre os temas tratados.

De forma a garantir a adogéo das medidas preventivas e minimizar os riscos os Termos de Referéncia
(TdR) para a contratagdo de consultorias complexas serdo objeto de analise prévia pela UGP e pela
equipe socioambiental do Banco Mundial. Esses TdR deverdo incluir as devidas analises de suas
implicagBes socioambientais, considerando a legislagdo nacional e a conformidade com o Quadro
Ambiental e Social do Banco Mundial.

De forma preventiva, a Unidade de Gerenciamento do Projeto (UGP) inclui atividades de gestdo de
mudancas e de melhoria dos sistemas de resolucdo de conflitos. Além disso todos os componentes do
projeto incluem atividades de capacitacdo e comunicacdo para envolver os servidores publicos nos
processos de melhoramento dos procedimentos e uso de sistemas de inteligéncia artificial desenvolvidos
pelo projeto.

6.3.1. Riscos e Impactos Ambientais

A avaliacdo inicial indica que as atividades de assisténcia técnica do projeto ndo irdo gerar impactos
ambientais negativos sobre 0s recursos naturais vivos, incluindo espécies nativas ou ndo nativas, uma
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vez que as atividades apoiadas ndo incluem obras fisicas, atividades em areas protegidas ou uso
intensivo de recursos naturais. Ndo se espera que afetem a biodiversidade ou os habitats, positiva ou
negativamente, direta ou indiretamente, ou dependa da biodiversidade para seu sucesso. A avaliacdo dos
riscos e impactos ambientais indica que essa operacao de assisténcia técnica provavelmente ndo tera
impactos diretos adversos significativos e irreversiveis e/ou implicacdes a jusante sobre o meio
ambiente. N&o se espera que represente risco de poluicdo ambiental e degradagéo dos recursos naturais
(ar, solo, 4gua). Espera-se que 0s potenciais impactos ambientais sejam evitaveis por meio de medidas
amplamente conhecidas e facilmente planejadas. Nao sdo previstos investimentos em obras civis que
gerem impactos significativos.

Néo é previsto que atividades relacionadas a adocdo de sistemas digitais gerem lixo eletr6nico
incremental e /ou um consumo adicional energia significativo (0 que seria relevante para a NAS 3 —
Eficiéncia de Recursos e Prevencao e Gestdo da Polui¢do). Ao contrério, prevé-se um ganho ambiental
pela reducdo do consumo de papel e pela reciclavel e /ou reuso de equipamentos (quando necessario).
O Projeto podera gerar beneficios diretos para os recursos naturais vivos, incluindo a diminuicdo do
consumo de recursos como papel e energia nas reparticdes publicas.

A avaliagdo também n&o indicou a previsdo de obras civis e outras atividades que possam interferir em
edificagBes publicas de valor historico, cultural ou sitios arqueoldgicos (0 que seria relevante para a
NAS 8 — Patrimdnio Cultural. Como medida de precaucdo, foram definidos os procedimentos a serem
adotados, durante a implementacdo, no caso de identificacdo de interferéncia em edificacdes de valor
historico e/ou cultural, patriménio cultural movel (por exemplo: livros, pinturas, esculturas, etc.),
patriménio cultural imaterial e sitios arqueoldgicos.

6.3.2. Riscos e Impactos Sociais

A operagdo de Assisténcia Técnica trara resultados positivos para a sociedade piauiense, incluindo, entre
outros a melhor prestacdo de servigos publicos de boa qualidade, a reducdo das oportunidades para
fraude nos processos de compras publicas e a maior eficiéncia do estado. Os impactos sociais sdo
considerados de carater restrito e, essencialmente, relacionados a garantir o tratamento justo, meios
acessiveis inclusivos para apresentar queixas e permitir que as instituicdes responsaveis pelo projeto
respondam e administrem reclamagdes e queixas de uma forma tempestiva e culturalmente adequada.

Todavia, a avaliagdo social identificou e propds medidas de mitigagédo para dois riscos e efeitos sociais
adversos potencialmente relacionados as atividades apoiadas pelo projeto — a saber:

(i) Potencial oposicdo por alguns grupos de partes interessadas as propostas de novas estruturas de
carreira, pardmetros estratégicos de planejamento da forca de trabalho, capacitacdo, avaliacdo de
desempenho e, por conseguinte, a possibilidade de surgirem protestos e se acirrarem divergéncias
entre o funcionalismo publico se as reformas propostas ndo forem explicadas claramente ao mesmo
e a sociedade.

As principais medidas propostas para mitigagdo desse risco sdo a) a incluséo de instrumentos de consulta
as partes interessadas e b) a disponibilizacdo de canais facilmente acessiveis para obtencdo de
informacgdes, esclarecimento de dlvidas e para resposta a reclamagdes.

(if) Orisco potencial de exclusdo social de individuos e grupos sociais vulneraveis e desfavorecidos dos
beneficios do projeto e da estratégia de transformacéo digital do governo se:

a. Asreformas no servico publico ndo implementarem medidas para promover a igualdade
de oportunidades no recrutamento e gestao das novas coortes de funcionarios publicos;
€,
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b. em virtude do chamado “fosso digital”, se estas reformas restringissem 0 acesso aos
servicos publicos apenas aos canais virtuais.

Assim sendo, vale destacar que a literatura sobre o Governo Digital converge no alerta sobre a existéncia
de cismas ou fossos digitais e quanto ao risco de que a falta de inclusdo eletronica possa prejudicar ainda
mais 0s grupos vulneraveis (familias de baixa renda e pessoas com menos escolaridade, pessoas com
deficiéncia, idosos, mulheres, jovens, residentes rurais, povos indigenas, entre outros) no
aproveitamento das oportunidades socioeconbmicas e no acesso aos servicos publicos.
Consequentemente, a literatura aponta que as divisdes digitais se tornam mais aparentes a medida que
um ndmero crescente de servi¢os governamentais é fornecido on-line, se esses governos adotarem uma
abordagem “digital primeiro” que pode excluir inadvertidamente aqueles que ndo podem usar tais
servicos e conclui que, para colher todos os beneficios do progresso do governo eletronico, 0s servigos
on-line com servigos off-line habilitados por tecnologia, usando varios meios de comunicacao (como
call-centers e centros comunitéarios) para atender grupos vulnerdveis e prestando maior atencdo a
alfabetizagdo digital da populagdo em geral e dos funcionarios publicos. E destaca, conclusivamente,
ressaltando a necessidade de superagdo das barreiras do fosso digital que dificultam o uso dos servigos
de governo eletronico.®

Todavia, 0s mesmos estudos também demonstram que com a expansao do acesso as tecnologias digitais
em todo o mundo surgiram oportunidades relacionadas a governancga eletrénica e inclusdo digital e
estabeleceu-se uma correlagdo negativa entre 0 uso de tecnologias digitais e a exclusdo social. A
disseminagdo das tecnologias, o custo decrescente das assinaturas de celular e banda larga movel e sua
maior cobertura melhoraram a entrega de servicos eletrénicos a populagdes vulneraveis.® Assim sendo,
o desenvolvimento e o uso de novas tecnologias digitais na proviséo de servigos publicos podem superar
0s cismas ou fossos digitais que podem prejudicar ainda mais 0 acesso dos grupos sociais mais
vulneraveis e desfavorecidos aos servicos devido a sua falta de acesso a infraestrutura e tecnologias de
informacdo e comunicagéo (TIC), bem como ao “analfabetismo digital” e ao desconhecimento de como
usar as TIC.

Portanto e com base na literatura internacional, espera-se que a transformacdo digital do governo venha
a contribuir para a inclusdo social dos grupos sociais mais vulneraveis e desfavorecidos mais do que
para sua exclusdo.

A avaliacdo também n&o indicou a previséo de obras civis e outras atividades que possam interferir em
edificacBes publicas de valor histdrico, cultural ou sitios arqueoldgicos (o que seria relevante para a
NAS 8 — Patriménio Cultural). Como medida de precaucéo, foram definidos os procedimentos a serem
adotados, durante a implementag&o, no caso de identificacdo de interferéncia em edificagbes de valor
histérico efou cultural, patrimdnio cultural tangivel, patrimdnio cultural intangivel e sitios
arqueoldégicos.

5 As divistes digitais ndo estdo relacionadas apenas a falta de acesso a infraestrutura de TIC (como acesso
insuficiente a computadores, dispositivos de telefone e telefone celular, a Internet ou pouca largura de banda e
velocidade), que foram reduzidas a medida que o acesso foi aprimorado através do progresso tecnoldgico e
acessibilidade. Referem-se principalmente a tecnologias (por exemplo, largura de banda da Internet, velocidade,
qualidade em diferentes locais), alfabetizacdo digital e know-how para usar as tecnologias digitais. ldade,
educacdo, analfabetismo digital, localizacdo, deficiéncias, género e percepgdo da utilidade do uso das tecnologias
criam obstaculos adicionais para seu uso e para tirar proveito do governo digital.

® World Bank. 2016. World Development Report 2016: Digital Dividends (Washington, DC: World Bank. The
United Nations 2018. E-Government Survey 2018: Gearing E-Government to Support Transformation towards
Sustainable  and  Resilient  Societies (New  York:  United Nations -  available at
https://www.unescap.org/sites/default/files/E-Government%20Survey%202018 FINAL.pdf).
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6.3.3. Riscos relacionados a Gestdo da Méao-de-Obra e Condi¢tes de Trabalho

Os riscos associados a Gestdo da M&o-de-Obra e CondicGes de Trabalho (relevantes para a NAS 2 —
Mao de Obra e Condi¢des de Trabalho) sdo considerados improvaveis. No entanto, deverdo ser
monitorados 0s seguintes potenciais elementos: (a) assédio moral e sexual, (b) discriminagdo e (c) 0s
riscos relacionados a salde e segurancga ocupacional dos trabalhadores do Projeto.

A avaliacdo entende que 0s normativos vigentes no pais sobre termos e condi¢des de trabalho, direitos
trabalhistas, protecdo dos trabalhadores, salde e seguranca ocupacional aderem e permitem alcancar
resultados consistentes aos principios e requerimentos da Norma Ambiental e Social 2 — M&o-de-Obra
e Condicdes de Trabalho.

6.4 Avaliacdo da Capacidade Institucional de Gerenciar os Riscos e Impactos Socioambientais

O arranjo institucional proposto, a capacidade institucional e o marco legal existente permitem uma
gestdo socioambiental adequada aos niveis de risco do Programa proposto.

As instituicbes implementadoras demonstraram o compromisso em desenvolver e implementar o
Programa em conformidade com as Normas Ambientais e Sociais do Quadro Ambiental e Social do
Banco Mundial. Esse compromisso sera reafirmado através do Plano de Compromissos Ambientais e
Sociais.

Ainda que as instituicbes envolvidas ndo tenham prévia experiéncia com o Quadro de Normas
Ambientais e Sociais do Banco Mundial, o projeto proposto compreende atividades de assisténcia
técnica de baixo risco socioambiental cujos procedimentos de supervisdo e monitoramento sdo
conhecidos e de facil implementacé&o.

De forma geral o marco legal nacional e estadual pertinente as atividades do Projeto é consistente com
as Normas Ambientais e Sociais definidas pelo Banco Mundial que séo relevantes (Anexo 1).
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Componentes/
Subcomponentes

Tipo de

Investimento*

Impactos Sociais Potenciais

(+) positivos; (-) negativos; (=) sem impacto adicional —
Business as usual

Componente 1: Sistemas de Gestdo do Governo

Subcompontel.1:
Gestéo de Recursos
Humanos

Subcomponente  1.2:
Gestdo da Previdéncia

Subcomponente  1.3:
Compras Publicas

Subcomponente  1.4:
Gestdo e Orcamento
de Investimentos
Puablicos
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CS; TI; CP

CS; TI; CP

CS; PPN; TI;
CP

CS; PPN; TI;
CP

(+) aumento da transparéncia

(-) risco de imagem, oposi¢do de partes interessadas, aumento
de questionamentos e queixas por algumas partes interessada

() exposigdo dos trabalhadores do projeto a riscos associados
a salde e seguranca ocupacional
(+) aumento da transparéncia

(-) risco de imagem, oposi¢ao de partes interessadas, aumento
de questionamentos e queixas por algumas partes interessada

(-) exposigdo dos trabalhadores do projeto a riscos associados
a saude e seguranca ocupacional

(+) aumento da transparéncia

(+) diminuicéo dos riscos de fraude

(-) risco de imagem, oposicdo de partes interessadas, aumento
de questionamentos e queixas por algumas partes interessada

(-) exposicdo dos trabalhadores do projeto a riscos associados a
salde e seguranga ocupacional

(+) aumento da transparéncia

(+) diminuic&o dos riscos de fraude

(-) risco de imagem, oposicao de partes interessadas, aumento
de questionamentos e queixas por algumas partes interessada

Matriz de Anélise Prospectiva de Potenciais Impactos Socioambientais e de Riscos

Impactos Ambientais Potenciais

(+) positivos; (-) negativos; (=) sem impacto adicional
— Business as usual

(=) ndo séo previstos impactos ambientais negativos
incrementais decorrentes das atividades propostas

(=) ndo séo previstos impactos ambientais negativos
incrementais decorrentes das atividades propostas

(+) compras sustentaveis; controle insumos; eficiéncia
em uso de recursos

(=) geracdo de lixo digital

(=) geracdo de lixo digital

(+) maior eficiéncia no uso de recursos naturais (4gua;
energia)

Classificagao do
Risco**

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo



Componentes/
Subcomponentes

Subcomponente  1.5:

Gestéo de Ativos.

Tipo de
Investimento*

CS; TI; CP;
PPN

Impactos Sociais Potenciais

(+) positivos; (-) negativos; (=) sem impacto adicional —
Business as usual

() exposigdo dos trabalhadores do projeto a riscos associados
a saude e seguranca ocupacional

(+) diminuicéo de riscos de fraude

(+) controle e monitoramento

(-) impacto sobre o patrimdnio pablico

(-) risco de imagem, oposi¢do de partes interessadas, aumento
de questionamentos e queixas por algumas partes interessada

() exposigdo dos trabalhadores do projeto a riscos associados
a saude e seguranca ocupacional

Componente 2: Sistemas de Gestdo em Setores Estratégicos

Subcomponente  2.1:

Salde

Subcomponente 2.2:
Assisténcia Social
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CS; Tl

CS; TI;,CP

(+) aumento da transparéncia
(+) controle e monitoramento

(-) potencial excluséo de grupos sociais desfavorecidos e
vulneraveis em virtude do fosso digital

(-) risco de imagem, oposi¢do de partes interessadas, aumento
de questionamentos e queixas por algumas partes interessada

(-) exposigdo dos trabalhadores do projeto a riscos associados
a saude e segurancga ocupacional

(+) aumento da transparéncia

(+) controle e monitoramento

(-) potencial excluséo de grupos sociais desfavorecidos e
vulneraveis em virtude do fosso digital

Impactos Ambientais Potenciais

(+) positivos; (-) negativos; (=) sem impacto adicional
— Business as usual

(=) ndo sdo previstos impactos ambientais negativos
incrementais decorrentes das atividades propostas

(=) geragdo de lixo digital

(+) maior eficiéncia no uso de recursos naturais (4gua;
energia)

(=) ndo é previsto intervencgdo em areas protegidas e/ou
habitais criticos

(=) nédo sdo previstos impactos ambientais negativos
incrementais decorrentes das atividades propostas

(=) ndo séo previstos impactos ambientais negativos
incrementais decorrentes das atividades propostas

Classificagao do
Risco**

Baixo

Baixo

Baixo



Componentes/ Tipo de Impactos Sociais Potenciais Impactos Ambientais Potenciais Classificagao do

Subcomponentes Investimento* - . . - - . . - Risco**
P (+) positivos; (-) negativos; (=) sem impacto adicional — (+) positivos; (-) negativos; (=) sem impacto adicional

Business as usual — Business as usual

(-) risco de imagem, oposicao de partes interessadas, aumento
de questionamentos e queixas por algumas partes interessada

() exposigdo dos trabalhadores do projeto a riscos associados
a salide e seguranca ocupacional

Subcomponente 2.3: CS; TI; CP; (+) aumento da transparéncia (+) aumento da transparéncia Baixo

Ambiente PPN . . .
(+) controle e monitoramento (+) maior capacidade governamental de controle e

. ~ . . monitoramento dos recursos naturais
(-) potencial exclusdo de grupos sociais desfavorecidos e

vulnerveis em virtude do fosso digital

(-) risco de imagem, oposi¢do de partes interessadas, aumento
de questionamentos e queixas por algumas partes interessada

(-) exposigdo dos trabalhadores do projeto a riscos associados
a salide e seguranca ocupacional

Componente 3: Gerenciamento de Projetos e Mudangas

Subcomponente  3.1: CS; TI; CP; (+) aumento da comunicacéo e participacdo publica durante a (=) ndo séo previstos impactos ambientais negativos N&o se aplica
Unidade de Gestdo do PPN execu¢do do Programa incrementais decorrentes das atividades propostas
Projeto

(+) transparéncia e acesso a informacdes sobre o Programa

(+) controle social sobre o projeto

Subcomponente  3.2: CS; CP (+) transparéncia sobre o Programa (=) ndo sdo previstos impactos ambientais negativos N&o se aplica
Gestao de Mudancas incrementais decorrentes das atividades propostas

* Tipo de Investimento previsto: TI: Tecnologia da Informacgdo (hardware; software; servidores; equipamentos, digitalizacdo; redes); PPN: reforma em politicas, processos,
procedimentos e normas; CS: consultoria/ estudos; CP: capacitacdo: aperfeicoamento de pessoas; qualificacdes.

** Classificagdo do risco estabelecida sem considerar a adoc¢do de medidas preventivas ou mitigadoras.
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7. MEDIDAS DE GESTAO DOS RISCOS E IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

A natureza, magnitude, severidade e probabilidade dos riscos e impactos potencialmente adversos
foram avaliados e medidas mitigadoras foram identificadas a luz dos requerimentos das Normas
Ambientais e Sociais do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial que sdo relevantes em
virtude das atividades do Projeto, seus impactos e seus efeitos posteriores e seu grau de risco.

Destacam-se as seguintes medidas preventivas e mitigadoras:

(a) Considerando a Norma Ambiental e Social 1 - Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos
Socioambientais:

e Garantir que a Unidade de Gestdo do Programa (UGP) seja responsavel por supervisionar
e monitorar a gestdo dos riscos ambientais e sociais do Programa;

e Designar e manter um responsavel pela supervisao socioambiental como parte integrante
da Unidade de Gest&o do Programa ao longo de toda a implementacéo do Programa;

e Garantir que os Termos de Referéncia para a contratacdo de consultorias complexas
sejam revisados e objeto de ndo-objecao prévia da equipe do Banco Mundial;

e Caso necessario, obter as licengas, consentimentos e autorizagdes das autoridades
nacionais pertinentes para todas as atividades que o exigirem. Iniciar as atividades
somente apos essas licencas, consentimentos e autorizagdes terem sido obtidos;

e Cumprir com a regra da inelegibilidade das atividades incluidas na lista de atividades
excluidas ou limitadas (ver Box 2, a seguir);

e Assegurar que potenciais impactos negativos ndo recaiam desproporcionalmente sobre
os desfavorecidos ou vulneraveis, bem como que estes ndo sejam prejudicados na partilha
de quaisquer beneficios de desenvolvimento e oportunidades resultantes do Programa, e,
assim, eliminar quaisquer formas de discriminacéo ou excluséo social.’

e Assegurar que os Termos de Referéncia para a consultoria sobre a "implementacdo do
sistema de transporte de estudantes” (previsto no Subcomponente 2.2) e seus produtos
finais incluam a consideragdo de medidas de seguranca rodoviaria e de transito e do
principio da acessibilidade universal conforme preconizado pela legislagdo brasileira e os
principios e requisitos da Norma Ambiental e Social 4 — Saude e Seguranca da
Comunidade do Banco Mundial.

(b) Considerando a Norma Ambiental e Social 2: M&o de Obra e Condigdes de Trabalho:

e Verificagdo continua do cumprimento da legislacdo trabalhista e das normas de seguranca
e salde ocupacional por todos os contratados;®

" Esta medida atende aos principios da Diretriz do Banco Mundial sobre Riscos e Impactos sobre Individuos
e Grupos Vulneraveis ou Desfavorecidos - World Bank, Bank Directive: Addressing Risks and Impacts on
Disadvantaged or Vulnerable Individuals or Groups, instituida em 4 de Agosto de 2016 e disponivel em
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPEDocuments/e5562765a5534ea0b7877e1e775f29d5.pdf .

8 Atender aos principios e requerimentos previstos quer na legislacéo brasileira que rege os procedimentos
trabalhistas aplicaveis aos servidores publicos (Lei 8.112 / 1990), quer na Norma Ambiental e Social 2 Méo
de Obra e Condi¢des de Trabalho do Banco ao se apresentarem as propostas sobre novas estruturas de
carreira, parametros estratégicos de planejamento da forca de trabalho, capacitacdo e avaliacdo de
desempenho. Assegurando, assim, que o recrutamento e a gestdo das novas coorte de servidores publicos
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Inclusdo e monitoramento continuo do cumprimento de clausulas relacionadas a
penalizagdo de todas as formas de discriminacéo, assédio moral, assédio e abuso sexual,
e de todas as formas de trabalho infantil ou forgado nos contratos de prestacéo de servigos
e consultorias financiados com recursos do Projeto;

Inclusdo e monitoramento continuo do cumprimento de clausulas relacionadas a ado¢éo
de medidas de garantia da salde e seguranca ocupacional de todos os trabalhadores do
Projeto;

Manutencdo de um Canal Aberto para a apresentacdo de queixas relacionadas ao
ambiente e as condigBes de trabalho (incluindo a recepcdo de queixas relacionadas a
quaisquer formas de discriminacdo, assédio moral, assédio e abuso sexual, salde e
seguranca ocupacional) por parte dos trabalhadores do Projeto.

(c) Considerando a Norma Ambiental e Social 3: Eficiéncia de Recurso e Prevencgéo e Gestdo da
Polui¢édo

(d)

(€)

Os Termos de Referéncia para contratacdo da consultoria para definir os critérios e
procedimentos sobre o0s processos de compras publicas deverdo ser analisados
previamente pelo Banco Mundial e considerar os quesitos dessa Norma, tais como;
avaliar o uso atual de energia e recomendacges para torna-los mais eficientes;

Incluir quesito de eficiéncia energética nas especificacdes técnicas dos documentos de
licitagdo dos equipamentos a serem adquiridos com recursos do Projeto;

Assegurar a destinagdo correta de lixo eletronico, no caso de substituicdo de
equipamentos;

Apoiar préticas de re-uso e reciclagem de equipamentos e materiais;

Verificagcdo de legalidade ambiental dos fornecedores de matérias-primas que sejam
necessarias a execucao das atividades do Projeto.

Considerando a Norma Ambiental e Social 8: Patrimonio Cultural

Assegurar que os Termos de Referéncia para contratacdo de consultorias sobre o
levantamento do patriménio fisico e uso atual dos edificios deverdo considerar os
requisitos da legislagdo nacional e dessa horma e ser analisados previamente pelo Banco
Mundial e que a implementacdo dessa consultoria assegure a documentacéo e protecao
dos bens historicos e arquitetdbnicos em conformidade com os requisitos desta norma e
das diretrizes definidas pelo Instituto Nacional do Patriménio Histérico e Cultural
(IPHAN).

Considerando a Norma Ambiental e Social 10: Envolvimento das Partes Interessadas e
Divulgacéo de Informagdes

Divulgacdo de informacdes sobre as atividades do Projeto e consulta as partes
interessadas (por exemplo, entidades de classe, usuarios dos servicos publicos, grupos
sociais vulneraveis e desfavorecidos, etc.) que serdo proporcionais aos riscos e impactos
potenciais de cada uma dessas atividades;

Manter aberto e operar continuamente um canal acessivel para que as partes interessadas
no Projeto (e os cidaddos, em geral) possam obter informagdes sobre o Projeto, dirimir

ndo terdo por base caracteristicas pessoais ndo relacionadas as exigéncias inerentes ao trabalho, serdo
fundamentadas no principio da igualdade de oportunidades e evitardo qualquer forma de discriminagéo.
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duvidas e apresentar reclamacdes e ter a solu¢do das mesmas facilitada e informada de
forma tempestiva;

e Apresentar relatérios periddicos ao Banco Mundial sobre a operagdo desse Mecanismo
de Queixas do Projeto;

e No caso de modificacBes significativas no Projeto ou que os produtos das consultorias
financiadas que resultem em riscos e impactos adicionais, o Mutuario fornecera
informacBes sobre tais riscos e impactos e consultara as partes afetadas pelo Projeto
guanto a forma como esses riscos e impactos serdo mitigados.

Destaca-se que a qualquer momento da implementacdo dor Programa podera ser identificada a
relevancia de outras Normas Ambientais e Sociais. Nesse caso, 0s documentos e requerimentos
de gestdo socioambiental serdo atualizados e serdo definidos novos requerimentos a serem
adotados.

Destaca-se, igualmente, que as medidas para gestdo dos riscos ambientais e sociais do Projeto
serdo incorporadas ao Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (PCAS) acordado entre o
Banco e o Mutuério, que faz parte do Acordo de Empréstimo e define as medidas e as agles
necessarias — bem como 0s prazos para sua execucdo — para que o Projeto cumpra com as Normas
Ambientais e Sociais do Banco Mundial.

A implementagdo do PCAS serd monitorada e reportada ao Banco Mundial semestralmente.

Box 2 - Atividades Vetadas e Atividades Restritas

Com base na avaliacio das atividades propostas pelo Projeto, nas Normas Ambientais e Sociais do Banco
Mundial e na legislagdo nacional vigente as seguintes atividades séo consideradas como vetadas ou ndo
elegiveis para fins de financiamento do Programa:

e Atividades que tenham o potencial de causar significativa converséo (perda) ou degradagéo de habitat
naturais criticos, seja direta ou indiretamente. Habitats naturais criticos sdo aqueles legalmente
protegidos pela legislacdo brasileira e/ou aqueles ndo legalmente protegidos, mas com alto valor
ambiental;

e Atividades que utilizem recursos florestais originarios de extracdo/manejo ndo sustentvel;

e Atividades que incluam m&o de obra infantil e/ou que ndo adotem procedimentos de protecdo
individual de trabalhadores e préticas de seguranca no trabalho e/ou que ndo estejam em conformidade
com a legislacéo trabalhista nacional;

e Atividades que direta ou indiretamente afetem &guas internacionais. Ainda que ndo seja prevista
nenhuma atividade que afete 4guas internacionais, esse critério fica valido durante todas as etapas de
implementacdo do Programa.

e  Aquisicdo de armamentos, matérias explosivos ou perigosos
e Transporte de produtos quimicos perigosos

e Aquisicdo, armazenamento e/ou uso de produtos quimicos perigosos ndo autorizados pela legislagdo
vigente da ANVISA.

e Aquisicdo ou aplicagdo de produtos quimicos nas classes IA e IB das normativas internacionais WHO
Ou cuja composicao quimica seja considerada perigosa.

Séo consideradas atividades limitadas ou criticas e objeto de revisdo prévia e/ou medidas corretivas pelo Banco
Mundial:

e No caso de aquisi¢cdo de recursos florestais, os processos de licitacdo deverdo incluir certificacdo de
origem e de manejo sustentavel das florestas produtivas;
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e Atividades que durante sua execugao, ao contrario do previsto, venham a afetar direta ou indiretamente
o0 patriménio histdrico e cultural.

No caso de identificacdo dessas atividades, elas deverdo ser imediatamente paralisadas e a equipe do Projeto
devera informar o Banco Mundial imediatamente.

8. SUPERVISAO E MONITORAMENTO DA GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

8.1. Devida Diligéncia Ambiental e Social

Durante a implementacdo do projeto, o0 Governo do Estado do Piaui, por meio da UGP, analisara
todas as atividades e agdes a serem realizadas no &mbito do Projeto, adotando medidas de gestdo
socioambiental de forma proporcional aos riscos e potencial impactos socioambientais.

O Projeto reportara semestralmente ao Banco informagdes sobre a supervisao das atividades e
medidas adotadas para prevencdo, reducdo e mitigacdo de eventuais impactos sociais e
ambientais. A equipe do Banco também fard a devida diligéncia ambiental e social do Projeto,
avaliando, orientando e supervisionado as agoes.

Adicionalmente o Banco Mundial realizara a devida diligéncia ambiental e social do projeto, de
forma proporcional ao fato do projeto ser classificado como de baixo risco socioambiental.

8.2. Supervisao e Monitoramento da Gestdo Socioambiental do Projeto

A SEFAZ, através da Unidade de Gerenciamento do Projeto, seré responsavel por designar e
manter um responsavel pela supervisdo socioambiental como parte integrante da Unidade de
Gestao do Programa ao longo de toda a implementacdo do Programa.

As responsabilidades principais incluem:

e Atendimento do Plano de Compromissos Ambiental Social do Programa; (ver documento
especifico do Projeto), destacando-se:

o Implementagdo de atividades de envolvimento das partes interessadas;
o Adocdo dos procedimentos de gestdo Laboral estabelecidos para o projeto.

e Atendimento dos requerimentos estabelecidos nesse documento e nas Normas
Ambientais e Sociais do Banco Mundial;

e Atendimento das politicas e das legislacdes ambientais federais, estaduais € municipais;

As atividades do responsavel pela gestdo dos riscos e impactos socioambientais do Projeto
incluirdo:

e Supervisdo do planejamento e implementacdo das atividades do Projeto quanto a sua

conformidade com a legislacdo ambiental e social vigentes e as Normas Ambientais e

Sociais relevantes, incluindo a supervisdo das empresas contratadas quanto ao
cumprimento de regras trabalhistas e da adogdo de boas praticas;

e Acompanhamento do Mecanismo de Queixas relacionadas ao Projeto;
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e Elaboracdo de relatérios semestrais ao Banco Mundial o andamento das atividades do
Projeto quanto a sua conformidade com a legislagdo ambiental e social vigentes e as
Normas Ambientais e Sociais relevantes;

e Acompanhamento da equipe do Banco Mundial em missdes de supervisdo das atividades
do Projeto no que se refere as questfes ambientais e sociais;

e Fornecimento de orientacdo e apoio as equipes técnicas quanto aos procedimentos
ambientais e sociais a serem adotados pelo Projeto, para garantir o cumprimento dos
COMPromissos presentes nesse marco.

Para o cumprimento dessas responsabilidades, a UGP devera dispor dos recursos fisicos e
financeiros adequados, incluindo espago fisico, equipamentos de informatica (softwares,
hardware, etc.), recursos necessarios para viagens e demais despesas vinculadas.

Os custos relacionados ao cumprimento da legislagdo ambiental e social, ao PCAS e aos
requerimentos das Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial sdo inerentes ao Projeto e
fardo parte de seu or¢gamento.

8.3. Cronograma da Gestdo Socioambiental
A gestdo socioambiental serd um processo continuo ao longo da vida do Projeto.

Serdo elaborados e submetidos ao Banco Mundial relatérios semestrais sobre 0 andamento das
atividades de gestdo socioambiental, conformidade das atividades com a legislacdo
socioambiental e as Normas Ambientais e Sociais relevantes do Banco Mundial. Os relatérios
semestrais deverdo ser entregues até 30 dias apds o término do semestre considerando o ano
calendario. Ou seja, até 31 de janeiro e até 31 de julho de cada ano.

9. DIVULGACAO DE INFORMACOES E CONSULTAS

9.1 Fase de preparagéo do-projeto

O Estado do Piaui divulgara informacGes sobre o Projeto e seus eventuais riscos e impactos
socioambientais as partes interessadas durante a preparagdo do Projeto, considerando-se, porém,
as restricbes impostas durante o periodo eleitoral a utilizacdo dos sitios eletronicos oficiais e a
organizagdo de reunides e consultas publicas.®

Até a aprovacdo do Projeto pelo Banco Mundial (tendo-se encerrado o periodo eleitoral e
suspensas suas restricdes), as informagdes sobre o Projeto, o presente documento de Avaliacdo
de Riscos e Impactos Socioambientais e o Plano de Compromissos Ambientais e Sociais serdo
disponibilizadas no sitio eletrdnico https://portal.sefaz.pi.gov.br/programa-pro-gestao através
do qual sera possivel, também, encaminhar comentarios.

Todas as contribuigdes recebidas serdo registradas e analisadas e o documento final de Avaliacéo
de Riscos e Impactos Socioambientais sera ajustado considerando as contribui¢Oes pertinentes.

® Conforme a Lei 9.504/1997 e dispositivos subsequentes: Lei 12.304/2009, Lei 12.891/2013, Lei
13.165/2015, Lei 13.488/2017, Lei 13.877/2019, Lei 13.878/2019 e Lei 14.211/2021
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19504.htm).
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9.2 Divulgacéo de Informacéo durante a implementacéo

O Projeto manterd o documento final de Avaliacdo de Riscos e Impactos Socioambientais para
informacdo das partes interessadas disponivel ao publico durante toda a implementagéo do Projeto
no sitio eletrénico https://portal.sefaz.pi.gov.br/programa-pro-gestao.

As atividades apoiadas pelo Projeto serdo igualmente divulgadas por meio deste sitio eletrdnico.

10. MECANISMOS DE QUEIXAS

O Pré-Gestédo adotara o robusto sistema de recebimento e tratamento de queixas e reclamag6es
da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui como seu Mecanismo de Queixas (conforme requerido
pela Norma Ambiental e Social 10 — Envolvimento de Partes Interessadas e Divulgacdo de
InformacBes do Banco Mundial).

A presente avaliagdo identificou que esse sistema possui 0s seguintes elementos adequados a
recepgdo e resposta a queixas das partes interessadas e dos cidaddos em geral:

e Diversidade de canais de Atendimento:
o E-mail institucional: ouvidoria@sefaz.pi.gov.br
o Disk Ouvidoria: (86) 3326-2001

o Internet:

o http://eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamages, sugestdes, denuncias, elogios e
solicitagdes de providéncia — conforme Lei Federal N° 13.460/2017)

o acessoainformacao.pi.gov.br (e-SIC: para pedidos de acesso a informagéo
publica — conforme Lei Federal N° 12.527/2011)

o Atendimento presencial: Av. Pedro Freitas, s/n — Bloco C, Bairro Sdo Pedro —
Centro Administrativo, CEP: 64.018-200, Teresina — Piaui — Sala da
Coordenacdo de Controle Interno, 1° andar do prédio sede da SEFAZ/PI.
Horério de atendimento: 07h30 as 13h30.

e Base de dados onde as queixas sdo registadas por escrito, mantidas e analisadas;

e Procedimentos anunciados publicamente, estabelecendo prazos para a confirmagédo de
recebimento, resposta e solucéo das queixas dos reclamantes;

e Transparéncia em relagdo ao procedimento de queixas, a estrutura vigente e aos
encarregados por tomar as decisoes;

e Possibilidade de apresentacao de queixas de forma sigilosa e ou anénima;

e Canal para consulta sobre 0 andamento dos processos de resposta as manifestacdes
realizadas (consulta com o protocolo do fale cidadéo).

Nos termos da legislacdo nacional, prevé-se um procedimento de recurso a que os reclamantes
insatisfeitos podem recorrer quando nao tiver sido alcangada uma solucéo para suas queixas.
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ANEXO 1. MARCO GERAL LEGAL APLICAVEL A SERIE DE
PROJETOS PRO-GESTAO E COMPARATIVO COM AS NORMAS
AMBIENTAIS E SOCIAIS DO BANCO MUNDIAL

A série de projetos Pré-Gestdo sera implementada de acordo com a legislacdo vigente, seja ela
nacional, estadual e/ou municipal, incluindo as leis, regulamentos, regras e procedimentos
aplicaveis. Adicionalmente, as atividades do Projeto deverdo estar em conformidade com as
disposic6es das NASs do Banco Mundial.

De forma geral o marco legal nacional, estadual e municipal pertinente as atividades dos projetos
é consistente com as NASs definidas pelo Banco Mundial. Caso o marco legal nacional, estadual
e/ou municipal seja menos restritivo que as NASs do Banco Mundial, as atividades apoiadas pelo
Projeto deverdo guiar-se pelas NASs.

As atividades dos projetos deverdo ser realizadas de modo apropriado em acordo com 0 marco
legal nacional, estadual, municipal e com as disposicbes das NASs, utilizando sempre as
disposicdes mais rigorosas.

Ressalta-se que o marco legal referente as condices e trabalho e gestdo das relagdes de trabalho
¢ discutido em documento especifico e independente: “Procedimentos de Gestdo da Mo de Obra
do Projeto”.
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COMPARATIVO ENTRE AS NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO BANCO MUNDIAL E A LEGISLAGAQ APLICAVEL AO PROJETO

DISPOSICOES DAS NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

POLITICA E LEGISLACAO FEDERAL

NAS1 — Avaliacéo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais

Esta Norma se aplica a todos os projetos apoiados pelo Banco6 por meio do
Financiamento de Projetos de Investimento e tem por objetivos: Identificar, avaliar
e gerir 0s riscos e impactos socioambientais do projeto de modo consistente com
as NAS; adotar uma abordagem de hierarquia de mitigagdo para: (a) antecipar e
evitar riscos e impactos; (b) quando néo for possivel evitar, minimizar ou reduzir
0s riscos e impactos para niveis aceitaveis; (C) uma vez que 0s riscos e impactos
tenham sido minimizados ou reduzidos, mitiga-los; (d) quando permanecerem
impactos significativos residuais, compensa-los ou neutraliza-los, quando for
viavel do ponto de vista técnico2 e financeiro; adotar medidas diferenciadas para
que 0s impactos negativos ndo recaiam desproporcionalmente sobre o0s
desfavorecidos ou vulneraveis e que estes ndo sejam prejudicados na partilha dos
beneficios e oportunidades de desenvolvimento resultantes do projeto; utilizar as
instituicbes ambientais e sociais nacionais, sistemas, leis, regulamentos e
procedimentos na avaliacdo, desenvolvimento e implementacdo de projetos,
quando apropriado; e promover melhores desempenhos socioambientais, de forma
a reconhecer e fortalecer a capacidade do Mutuério.

- Politica Nacional do Meio Ambiente/SISNAMA - Prote¢do e melhoria da qualidade ambiental.
- Lei 6.838/81;

- Lei 6.938/81;

- Regulamenta categorias de UCs. - Decreto 99.274/90

- Avaliacdo de Impacto Ambiental. - Resolu¢io CONAMA 001/86;

- Revisdo e complementacdo dos procedimentos e critérios utilizados para o licenciamento ambiental. -
Resolugdo CONAMA 237/97;

- Bens da Unido e o Patrimdnio Nacional - Lei 7.347/85

- Agenda 21 Brasileira

- IBAMA - Lei 7.735/89

- ANA - Lei 9.984/2000

- SNUC - Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo - Lei 9.985/2000

NAS 2 - Mao de Obra e Condigdes de Trabalho

Esta Norma reconhece a importancia de assegurar que os trabalhadores do projeto
sejam tratados de forma justa, com condi¢Bes de trabalho seguras e saudaveis.
Neste sentido o Banco Mundial zela pelo tratamento justo, a ndo discriminagdo e
a igualdade de oportunidades para os trabalhadores do projeto, apoia os principios
de liberdade de associacéo e negociacao coletiva dos trabalhadores do projeto de
maneira compativel com a legislacdo nacional, opde-se ao uso de todas as formas
de trabalho forcado e trabalho infantil.

Tem por objetivos: promover condi¢Oes de trabalho seguras e saudaveis e o
tratamento justo, a ndo discriminacdo e a igualdade de oportunidades para 0s
trabalhadores do projeto; proteger os trabalhadores do projeto, incluindo
categorias vulneraveis de trabalhadores, como mulheres, individuos com
deficiéncias, criancas (em idade laboral, em conformidade com esta NAS) e
trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores comunitarios e
trabalhadores de fornecimento primario; evitar o uso de todas as formas de trabalho
forcado e infantil; apoiar os principios de liberdade de associagdo e negocia¢do

- Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT — DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943 e LEI

N° 13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017.);

- LEI'N°8.112, de 11 de dezembro de 1990 e LEI N° 9.527, de 10 de dezembro de 1997, que regulam as

relagdes trabalhistas e condi¢Oes de trabalho aplicaveis aos servidores publicos efetivos;

- LEI N° 8.745/1993, de 9 de dezembro de 1993, que regula as relagOes trabalhistas aplicaveis aos

servidores publicos temporario;

- Normas Regulamentadoras sobre Salde e Seguranca do trabalho — Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT).
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DISPOSICOES DAS NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

POLITICA E LEGISLACAO FEDERAL

coletiva dos trabalhadores do projeto de maneira compativel com a legislacéo
nacional; e fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projeto para levantar
preocupagdes no local de trabalho.

Os principios e requerimentos dessa Norma Ambiental e Social sdo consistentes
com os da legislacdo brasileira sobre relag@es trabalhistas, salde e seguranga
ocupacional.

NAS 3 - Eficiéncia de Recursos e Prevencéo e Gestao da Poluigdo

Esta Norma reconhece que as atividades econdmicas e a urbanizagdo geralmente
causam poluicdo do ar, agua e terra, bem como consomem recursos finitos que
podem ameagcar os individuos, os servicos dos ecossistemas e 0 ambiente a nivel
local, regional e mundial. A concentracdo atmosférica atual e projetada de gases
de efeito estufa (GEE) ameaga o bem-estar das geracOes atuais e futuras. Ao
mesmo tempo, o uso mais eficiente e eficaz dos recursos, a prevengao da poluicéo
e as préticas de anulagdo do efeito estufa, e as tecnologias e préticas de mitigacéo
tornaram-se mais acessiveis e alcangaveis.

Engloba cinco requisitos: promover o uso sustentavel dos recursos, incluindo
energia, agua e matérias-primas; evitar ou minimizar os impactos negativos na
salide humana e meio ambiente, evitando ou minimizando a polui¢do proveniente
das atividades do projeto; evitar ou minimizar as emissdes relacionadas com 0
projeto de poluentes de curta e longa duragédo; evitar ou minimizar a geracao de
residuos perigosos e ndo perigosos; e minimizar e gerir 0s riscos e impactos
associados ao uso de pesticidas.

http://residuossolidos.al.gov.br/vgmidia/arquivos/191_ext_arquivo.pdf

LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010. Fonte: Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia
para Assuntos Juridicos.

DECRETO N°10.240 DE 12 DE FEVEREIRO DE 2020. Fonte: Presidéncia da Republica, Casa Civil,
Subchefia para Assuntos Juridicos.

DECRETO N°9.373 DE 11 DE MAIO DE 2018. Fonte: DOU

NASS - Patrimonio Cultural

Esta Norma reconhece que o patriménio cultural promove a continuidade em
formas tangiveis e intangiveis entre o passado, o presente e o futuro e tem por
objetivos: proteger o patrimdnio cultural dos impactos negativos das atividades do
projeto e apoiar a sua preservacdo; abordar o patriménio cultural como um aspecto
fundamental do desenvolvimento sustentavel; promover a consulta relevante com
as partes interessadas relativamente ao patrimdnio cultural; e promover a
distribuicdo equitativa dos beneficios de uso do patriménio cultural.

- Criagdo do Servigo de Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN). - Lei de n° 378/37
- Tombamento de bens IPHAN - Lei 6.292/75

- Disciplina a acéo civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor,
a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico (vetado), e da outras
providéncias - Lei n®7.347/85

- Convencdo Relativa a Protecdo do Patrimdnio Mundial, Cultural e Natural, de 1972. - Decreto 80.978/77

- Estatuto da Terra - Lei 4.504/64
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DISPOSICOES DAS NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

POLITICA E LEGISLACAO FEDERAL

O marco legal brasileiro é consistente com os principios e requerimentos dessa
norma.

Bens da Unido e o Patrimo6nio Nacional - Lei 7.347/85
Lei de Crimes Ambientais - Lei 9.605/98

NAS 10 - Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de
Informacdes

Esta Norma reconhece a importancia de um processo de envolvimento aberto e
transparente das partes interessadas como elemento essencial das boas praticas
internacionais. O envolvimento eficaz das partes interessadas pode melhorar a
sustentabilidade ambiental e social dos projetos, melhorar a aceitacdo e oferecer
contribuigBes significativas para a concepgao e implementacdo eficaz do projeto.

A Norma tem por objetivos: estabelecer uma estratégia sistematica de
envolvimento das partes interessadas, que ajudara os Mutuérios a criar e manter
uma relacgdo construtiva com as partes interessadas e, em particular, com as partes
afetadas pelo projeto; avaliar o nivel de interesse das partes interessadas e apoio
para o projeto e permitir que as suas opinides sejam consideradas na concep¢éo do
projeto e desempenho ambiental e social; promover e proporcionar meios para o
envolvimento eficaz e inclusivo das partes afetadas pelo projeto durante todo o
ciclo de vida do projeto sobre questfes que poderiam afetd-las; garantir que
informacdo apropriada sobre os riscos e impactos socioambientais do projeto seja
divulgada as partes interessadas de modo atempado, acessivel, compreensivel e
adequado; e garantir que as comunidades afetadas pelo projeto tenham meios
acessiveis e inclusivos para apresentar questdes e queixas, e permitir que 0s
Mutudrios respondam e administrem tais questdes e queixas.

Esta Norma se aplica a todos os projetos apoiados pelo Banco pelo Financiamento
de Projetos de Investimento.

A legislagdo brasileira sobre direitos dos usuarios dos servigos publicos e acesso
as informacdes publicas pelos cidaddos, bem como a regulamentacdo da atuacéo
das Ouvidorias dos érgdos governamentais é consistente com 0s principios e

LEI N° 12.527/2012 e DECRETO N° 7.724 / 2012: Regulamentam o direito constitucional de acesso do
cidaddo as informacdes publicas sob a guarda do Estado e estabelecem procedimentos para que a
administracéo responda a pedidos de informag&o do cidaddo. A LAI estabelece que todas as informagdes
produzidas e detidas pelas agéncias publicas devem permanecer acessiveis ao cidaddo, a menos que
estejam subordinados a algumas restrigdes legalmente definidas.’® A LAI assegura 0 acesso a
informacdes publicas mediante a criagdo de servigo de informagdes ao cidaddo, nos érgéos e entidades
do poder publico e da realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagdo popular
ou a outras formas de divulgacéo Os procedimentos para acesso & informagdo devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excegdo, divulgacdo de informagBes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagdo; fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica e desenvolvimento do controle
social da administracéo puablica.

LEI N° 13.460/2017: Dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos oferecidos direta e indiretamente pela administragdo publica em todos os niveis, de acordo com
0 que esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 (Art. 37 e Art. 74) e na Emenda Constitucional
19/1988 sobre a participacdo dos usuarios na prestagdo de servigos publicos e a criagcdo de Ouvidorias
em todos os niveis de governo. Esses direitos incluem, entre outros: (i) a participacdo na supervisao e
avaliacdo da prestacdo de servigos, (ii) 0 acesso e uso de servigos sem discriminagdo e com liberdade de
escolha entre os diferentes meios que eles sdo oferecidos, (iii) 0 acesso a informagdes pessoais em
registros publicos e bancos de dados, (iv) a protecéo de informag@es pessoais, (v) 0 acesso a informagdes
acessiveis e corretas nos locais em que os servigos sdo prestados e através da Internet e (vi) 0 acesso ao
agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestages. Para garantir o cumprimento desses
direitos, a lei estabelece que os usuarios de servigos de administracdo publica podem dirigir-se aos
prestadores de servicos e apresentar suas manifestagfes (incluindo queixas, denulncias, sugestdes e
elogios sobre a prestacdo de servigos publicos e a conduta dos servidores publicos).

10 Existem trés restricdes ao acesso das informagOes previstas na lei: (i) informacdes classificadas como reservadas, secretas e / ou ultrassecretas; (ii) informacGes pessoais
relacionadas a intimidade e vida privada dos cidadéos; e (iii) informacGes protegidas por outra legislacdo relevante, como informacdes relacionadas a confidencialidade das
informacdes fiscais e bancérias. Os procedimentos relativos a disponibilizacdo, a classificacdo, ao tratamento e a gestdo da informacao de natureza restrita e sigilosa no ambito
da Controladoria- Geral da Unido foram regulamentados pela Portaria CGU 1.613/2012, disponivel em
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=30/07/2012&jornal=1&pagina=13&total Arquivos=260.
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DISPOSICOES DAS NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

POLITICA E LEGISLACAO FEDERAL

requerimentos dessa norma no que se refere ao acesso a informagdes e a resposta
a queixas e reclamagdes.

- Instrucdo Normativa do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido/Ouvidoria-Geral
da Unido n° 5/2018: Estabelece orientacdes para a atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo
federal.
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